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Аннотация. Состояние торговли, уровень ее развития во многом определяются формированием ин-
ституциональной среды, что позволяет обеспечить товарную безопасность, ускорить процессы, связан-
ные с цифровизацией бизнес-процессов. В этой связи считаем, что оценка состояния институциональной 
среды торговли в России является актуальной задачей, требующей теоретического осмысления и пра-
ктического изучения.

Цель проведения исследования заключается в ретроспективной оценке состояния институциональ-
ной среды в торговле. Для достижения поставленной цели были использованы такие методы, как ана-
лиз и синтез, табличный и графический, SWOT-анализ. В качестве основных результатов проведенного 
исследования можно назвать следующие: во-первых, выполнена систематизация основных институтов 
торговли; во-вторых, определено, что сильной стороной инновационной деятельности в торговле в соот-
ветствии с проведенным SWOT-анализом является интенсивное развитие современных информационных 
технологий; в-третьих, причинами развития информационных технологий являются повышение эффек-
тивности торговой деятельности и законодательные инициативы государства. Полученные выводы бу-
дут полезны исследователям в области экономики и управления торговыми предприятиями, а также для 
служащих и специалистов государственных учреждений и ведомств при разработке стратегии цифрови-
зации торговли, формировании новой институциональной среды торговой отрасли
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Abstract. The state of trade and the level of its development are largely determined by the formation of the 
institutional environment, which allows to ensure commodity security, accelerate the processes associated with the 
digitalization of business processes. In this regard, we believe that the assessment of the state of the institutional 
environment of trade in Russia is an urgent task that requires theoretical understanding and practical study.

The purpose of the study is a retrospective assessment of the institutional environment in trade. To achieve this 
goal, such methods as analysis and synthesis, tabular and graphical, SWOT analysis were used. The main results of 
the study are as follows: firstly, the systematization of the main institutions of trade; secondly, it is determined that 
the strength of innovation in trade in accordance with the SWOT analysis is the intensive development of modern 
information technologies; third, the reasons for the development of information technologies are the increase in 
the efficiency of trade activities and legislative initiatives of the state. The findings will be useful for researchers 
in the field of Economics and management of commercial enterprises, as well as for employees and specialists of 
state institutions and agencies in the development of a strategy for digitalization of trade, the formation of a new 
institutional environment of the trade industry
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Институциональная теория содержит разные оп-
ределения категории «институтов», трактующего их 
как, формальные, так и неформальные экономиче-
ские, социальные и политические взаимодействия.

Нобелевский лауреат Дуглас Норт [14] опреде-
ляет институт как «созданные человеком ограниче-
ния», которые организуют взаимоотношения меж-
ду людьми, выделяя при этом координирующую 
и ограничивающую функции института.

Известный российский ученый Клейнер Г.М. 
[5] рассматривает институт в экономике как отно-
сительно устойчивые по отношению к изменению 
поведения или интересов отдельных субъектов 
или их групп, а также продолжающие действовать 
в течение значимого периода времени формальные 
и неформальные нормы либо системы норм, регу-
лирующие принятие решений, деятельность или 
взаимодействие социально-экономических субъек-
тов (физических и юридических лиц, организаций) 

и их групп. Таким образом, под институтом пони-
мается самостоятельная структура или норма, вы-
полняющая регулирующую функцию.

Российский экономист Шаститко А.Е. [16] при-
равнивает институты к наборам «правил, выполня-
ющих функцию ограничений, и соответствующих 
им механизмов обеспечения».

Рассматривая институты в более узком понима-
нии, можно сказать, что институты – это отдельные 
организации или определенные регулирующие ме-
ханизмы и инструменты. Таким образом, институ-
ты могут выступать одновременно в роли объектов 
регулирования и являться инструментами государ-
ственной политики. 

В монографии Переверзевой Т.А. выделены на-
иболее значимые институты торгового предприятия 
[15, с. 31]. Для предприятий сферы торговли пред-
ставляют интерес десять институтов, приведенных 
в таблице 1.

Таблица 1. Наиболее значимые институты торгового предприятия [15]

№ Наименование института

1 Институт отношений собственности

2 Институт контракции

3 Институт ценообразования

4 Институт формирования затрат, в том числе трансакционных издержек

5 Институт налогообложения

6 Институт ресурсо-использования, в том числе использования материальных, трудовых и финансовых 
ресурсов

7 Институт формирования доходов

8 Институт материальной ответственности

9 Институт сохранности материальных ценностей

10 Институт торговой политики

По нашему мнению, в современных условиях 
одним из важнейших институтов торгового пред-
приятия является институт инновационной дея-
тельности, представляющий собой элемент торго-
вой политики, а также являющийся объектом ре-
гулирования в сфере торговли. Важность развития 
данного института обусловлена происходящими 
динамичными преобразованиями в сфере торговли 
[7]. На функционирование торговых предприятий, 
на активность инновационной деятельности в тор-
говле воздействуют различные факторы внешней 
среды (таблица 2). 

Американский экономист Алчиян А. [1] рассма-
тривал экзогенную среду не как пассивное окруже-
ние, а как активно действующую среду, осуществ-
ляющую «естественный отбор» хозяйствующих 
субъектов, избравших такие модели поведения, ко-
торые позволили им закрепиться на рынке, а также 
«естественный отбор» экономических институтов, 

способствующих внедрению инноваций и эффек-
тивных хозяйственных практик в деятельность 
предприятия. 

Американские экономисты Ричард Нельсон 
и Сидни Грэм Уинтер [13], утверждают, что в ответ 
на воздействие экзогенной среды хозяйствующие 
субъекты формируют наиболее подходящие модели 
поведения, которые могут затем распространиться 
на других предприятиях отрасли. Сильной сторо-
ной предприятий торговли является активное про-
никновение инноваций в деятельность торговых 
предприятий, в том числе на международном рынке 
[3]. Так инновации возникают на уровне отдельного 
предприятия страны, т. е. на микроуровне, а затем 
успешные инновации распространятся на предпри-
ятия всей отрасли, в том числе в других странах 
мира, это приводит к качественному изменению 
самой отрасли и создает предпосылки для дальней-
ших трансформаций в поведении организаций. 
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Таблица 2. SWOT-анализ инновационной деятельности в торговле 

Сильные стороны
– наличие продукции многоотраслевого промышленного 
производства и сельского хозяйства
–  активное проникновение инноваций в деятельность 
торговых предприятий, в том числе на международном 
уровне
–  наличие внутренней мотивации для внедрения 
инноваций на торговых предприятиях
–  развитие информационных технологий

Слабые стороны
–  недостаточное финансирование исследований 
и разработок 
–  отсутствие государственной инновационной политики 
в сфере торговли
–  отсутствие отечественных организаций, занимающихся 
разработкой инноваций в сфере торговли 

Возможности
–  выход на российский рынок международных розничных 
торговых сетей
–  адаптация к новым условиям и законодательным 
требованиям
–  создание инновационных кластеров и технопарков

Угрозы
–  снижение покупательной способности населения
–  рост издержек обращения торгового предприятия, 
и, как следствие, недостаток финансовых ресурсов на 
внедрение инноваций
–  устаревание основных фондов торговых предприятий

Управление инновационной деятельностью в ма-
лом бизнесе [2], модернизация предприятий на ос-
нове стратегических изменений [8], которые созда-
ют объективные предпосылки для информатизации 
предприятий не только в торговле, были подробно 
рассмотрены в работах, выполненных под научным 
руководством и в соавторстве с профессором Кры-
мовым С.М.; что позволяет выполнить системати-
зацию и ранжирование факторов и условий инфор-
мационного сопровождения деятельности предпри-
ятий [ 6, 9, 10,12]

Другой сильной стороной инновационной де-
ятельности в торговле в соответствии с проведен-
ным SWOT-анализом является интенсивное раз-
витие современных информационных технологий, 
внедряемых в деятельность торговых предприятий. 
Причинами такого развития информационных тех-
нологий выступают, во-первых, внутренняя моти-
вация, связанная с возможностью повысить эффек-
тивность хозяйственной деятельности предприятия 
за счет установки современного программного 
обеспечения [4]. Во-вторых, законодательные ини-
циативы, способствующие контролю бизнеса и по-
вышению прозрачности рынка торговли. Для этих 
целей на торговых предприятиях внедряются госу-
дарственные информационные системы (ГИС), та-
кие как ЕГАИС, «Меркурий», онлайн-кассы и мар-
кировка. Торговое предприятие обязано передавать 
определенные сведения о ежедневных операциях, 
за счет этого государство осуществляет более пол-
ный и оперативный контроль финансовых и товар-
ных потоков.

В настоящее время торговому предприятию 
вменено в обязанность подавать следующие сведе-
ния в контрольные органы [11]:

1) ЕГАИС – учет объема производства и обо-
рота этилового спирта, алкогольной и спиртосо-
держащей продукции. Действие ЕГАИС осуществ-
ляется в соответствии с Федеральным законом от 
21.07.2005 г. № 102-ФЗ. Оператором и контроли-

рующим органом является Федеральная служба по 
регулированию алкогольного рынка (Росалкоголь-
регулирование). Первоначально передача инфор-
мации в ЕГАИС осуществлялась только произво-
дителями алкоголя. На втором этапе, начавшемся 
с 1 февраля 2018 года, была внедрена система пома-
рочного (побутылочного) учета и переход на акциз-
ные и федеральные марки нового образца (ЕГАИС 
3.0). Таким образом, в настоящее время участники 
алкогольного рынка отчитываются не по партии 
товара, а по каждой бутылке алкоголя, а торговые 
предприятия вынуждены сверять каждую бутылку 
с накладной, полученной через ЕГАИС.

2) АСК НДС – контроль уплаты НДС. Сер-
вис автоматизации налогового контроля позволяет 
отследить путь товара и расчетов от производителя 
к конечному потребителю и определить, уплачен 
ли НДС от проведенной сделки. Целью запуска та-
кого сервиса явиляется повышение собираемости 
налогов и снижение количества проверок, а также 
контроль серых и черных схем ухода от налогов 
и сокращения налоговой нагрузки.

3) Передача данных о расчетах в налоговый 
орган в электронном виде через оператора фи-
скальных данных – контроль применения контроль-
но-кассовой техники (ККТ), полноты учета выруч-
ки. В 2017 году вступили в силу поправки к зако-
ну № 54-ФЗ об онлайн-кассах, и произведен ввод 
в промышленную эксплуатацию автоматизирован-
ной системы контроля применения контрольно-
кассовой техники (АСК ККТ) для контроля учета 
выручки. Оператором и контролирующим органом 
базы фискальных данных является Федеральная на-
логовая служба (ФНС). В перспективе онлайн-кас-
сы обязаны использовать организации и предпри-
ниматели в сфере торговли или общепита, не имею-
щие работников с трудовым договором, например, 
ИП на ПСН и ЕНВД без наемных работников.

4) ФГИС «Меркурий» – движение товаров 
животного происхождения и электронных ветери-
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нарных сертификатов. С 1 июля 2018 года участни-
кам рынка, работающим с продукцией животного 
происхождения, вменено в обязанность оформлять 
электронные ветеринарные сопроводительные до-
кументы (ЭВСД) в ФГИС «Меркурий». Задачей си-
стемы является создание единой информационной 
среды для ветеринарии, а также повышение пище-
вой безопасности. ЭВСД оформляются на каждом 
этапе движения товара – производство, оборот и пе-
ремещение. Администратором и контролирующим 
органом является Россельхознадзор.

5) Маркировка товаров контрольными (иден-
тификационными) кодами (ФГИС МДЛП – мони-
торинг движения лекарственных препаратов; ИС 
МОТП – маркировка и мониторинг оборота табач-
ной продукции). В результате запущенного сервиса 
ГИС «Маркировка» возрос легальный оборот ме-
ховых изделий, сократилось количество подделок, 
созданы равные условия для предпринимателей. 
Администрирование ГИСМ осуществляет ФНС, 
контролирующими органами являются также Фе-
деральная таможенная служба (ФТС), Роспотреб-
надзор и Министерство внутренних дел РФ (МВД).

Началась добровольная маркировка отдель-
ных видов лекарственных препаратов двухмерным 
штрих-кодом Data Matrix; производители, импорте-
ры, оптовые и розничные продавцы, медицинские 
организации передают информацию о маркирован-
ных ЛП в ФГИС МДЛП. Оператором ФГИС МДЛП 
является ФНС России, контролирующим органом – 
Росздравнадзор. Обязательная маркировка всех ле-
карств начнется с 2020 года.

В перспективе обязательную маркировку будут 
проходить табачная продукция, обувь, духи, туалет-
ная вода, пальто, шины, постельное белье и др.

В ближайшее время начнет свою работу инфор-
мационная система прослеживаемости ввезенных 
товаров, создаваемая для контроля операций по ре-
ализации и иному выбытию товаров, ввезенных на 
территорию РФ и иные территории, находящиеся 
под ее юрисдикцией. Сведения о прослеживаемых 
товарах должны будут отражаться в формах счетов-
фактур, книгах покупок и продаж, журналах вы-
ставленных и полученных счетов-фактур. В даль-
нейшем по прослеживаемым товарам будет введен 
обязательный юридически значимый электронный 
документооборот.

Проведенное исследование состояния институ-
циональной среды торговли позволяет сделать ряд 
выводов:

1. Внедрение ГИС оказывает положительное 
влияние на развитие торговой отрасли. Цифрови-
зация создает дополнительные конкурентные пре-
имущества для предприятий, работающих леги-
тимно, что положительно отражается на деловой 
репутации.

2. Внедрение информационных технологий со-
провождается дополнительными издержками, свя-
занными с изменениями в автоматизированных си-
стемах управления процессами и закупкой нового 
программного обеспечения; что в последствие при-
ведет к оптимизации бизнес-процессов.

3. Формирование институциональной среды ин-
новационного развития торговли связано с развити-
ем института инновационной деятельности. Интен-
сивное внедрение современных информационных 
технологий, способствует: усилению контролю 
бизнеса со стороны государства, повышению про-
зрачности рынка торговли, обеспечению товарной 
безопасности. 
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