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Аннотация. Актуальность: Интернет стал не только ключевым каналом социальных коммуникаций, 
но и привел к развитию глобальной виртуальной коммерческой среды, в том числе активному распростра-
нению Интернет-торговли, сформировав новые наиболее гибкие и конкурентоспособные формы ведения 
бизнеса. Ускоренный рост рынка электронной торговли обуславливает необходимость перехода от само-
развития к продуманному государственному регулированию данной сферы.

Предмет: государственная политика в сфере регулирования и развития рынка Интернет-торговли.
Цель: анализ подходов к регулированию рынка электронной торговли в зарубежных странах и определе-

ние основных направлений по совершенствованию регулирования и развития Интернет-торговли в России. 
Методология: исследование проводилось в рамках междисциплинарного подхода, опирающегося на 

положения государственной политики и информационно-коммуникационных технологий. Применялись 
методы теоретического и сравнительного анализа, а также метод стратегического анализа – SWOT-
анализ.

Результаты: были выявлены различные зарубежные модели участия государства в регулировании Ин-
тернет-торговли, на основе проведенного анализа определены необходимые направления государствен-
ной политики в области регулирования и развития Интернет-торговли в России. 

 Выводы: сравнительный анализ исследований в области электронной торговли показал, что многие 
работы носят специализированный характер, то есть изучают только отдельные вопросы электронной 
торговли. Отсутствуют комплексные исследования по участию государства в регулировании Интернет-
торговли, не выработана система методов и инструментов государственного регулирования и развития 
сектора электронной торговли. 

 Так, в мировой экономической практике не выработана единая официально признанная модель регули-
рования и налогообложения участников электронной коммерческой деятельности. Также не сложилось 
единого мнения в сфере государственной политики по регулированию электронной торговли в России. 
Не до конца оценена роль электронной торговли для развития российской экономики, ее модернизации, 
в связи с чем Интернет-торговля не обозначена в качестве стратегически важного приоритета госу-
дарственной политики. При этом основной задачей государства является легализация российского рынка 
Интернет-торговли не с целью получения налоговых поступлений в качестве дополнительного источника 
формирования бюджета, а с целью создания условий ускоренного развития данной сферы, защиты прав 
потребителей, поскольку электронная торговля выступает катализатором в развитии других отраслей 
экономики, стимулирует внутренний спрос, способствуют решению социально-значимых проблем.

Практическая значимость исследования заключается в разработке комплекса рекомендаций и пред-
ложений по проведению целенаправленной государственной политики с целью развития электронной 
торговли, определяя ее в качестве стратегического вектора экономического развития страны. 
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Abstract. Subject: government policy in the field of regulation and development of the market for online com-
merce.
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Purpose: analysis of approaches to the regulation of the e-commerce market in foreign countries and identifi-
cation of the main directions for improving the regulation and development of e-commerce in Russia.

Methodology: The study was conducted in the framework of an interdisciplinary approach based on the provi-
sions of public policy and information and communication technologies. The methods of theoretical and compara-
tive analysis were used, as well as the method of strategic analysis - SWOT-analysis.

Results: various foreign models of state participation in the regulation of online commerce were identified, 
and based on the analysis, the main directions of state policy in the field of regulation and development of Internet 
commerce in Russia were identified.

 Conclusions:A comparative analysis of research in the field ofe-commerce has shown that many works are 
specialized; they study only certain issues of electronic commerce. There are no comprehensive studies on the par-
ticipation of the state in the regulation of Internet commerce, a system of methods and instruments for government 
regulation and development of the e-commerce sector has not been developed.

In the world economic practice, a single officially recognized model of regulation and taxation of participants 
in electronic commerce has not been developed. Also, there was no consensus on the state policy on the regula-
tion of electronic commerce in Russia. The role of e-commerce for the development of the Russian economy and 
its modernization has not been fully appreciated, and therefore, e-commerce is not designated as a strategically 
important priority of state policy.At the same time, the main task of the state is to legalize the Russian e-commerce 
market not for the purpose of obtaining tax revenues as an additional source of budget formation, but with the goal 
of creating conditions for its accelerated development in this sphere, protecting consumer rights, since electronic 
commerce acts as a catalyst in the development of other industries economy, stimulates domestic demand, contrib-
ute to the solution of socially significant problems.

The practical significance of the study lies in the development of a set of recommendations and proposals for 
pursuing a targeted state policy with a view to developing e-commerce, identifying it as a strategic vector of the 
country’s economic development.
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Введение
Активное развитие компьютерных сетей и Ин-

тернета существенно изменило жизнь современно-
го общества, способствовало становлению инфор-
мационной экономики. Интернет стал не только 
ключевым каналом социальных коммуникаций, 
но и привел к развитию глобальной виртуальной 
коммерческой среды. Это обуславливает необходи-
мость перехода от саморазвития к продуманному 
государственному регулированию деятельности 
в данной области. 

Развитие информационно-коммуникационных 
технологий и сети Интернет оказало значительное 
влияние на структурообразующую сферу потреби-
тельского рынка – торговлю. Особую значимость 
приобретают работы, изучающие роль государства 
на рынке электронной коммерции, в частности Ин-
тернет-торговле, развитие которой во многом опре-
деляется целенаправленной политикой государства 
и выбранных приоритетов. 

Однако в настоящее время в мировой экономи-
ческой практике не выработана единая официально 
признанная модель регулирования и налогообло-
жения участников электронной коммерческой де-
ятельности. В связи с чем появляется все больше 
работ, посвященных исследованию особенностей 
электронного сегмента мировой и национальных 
экономик, оцениваются различные параметры эко-
номических отношений, возникающих в информа-

ционной среде всемирной сети между хозяйствую-
щими субъектами. 

При этом многие научные труды носят фрагмен-
тарный характер, анализируя в основном отдельные 
аспекты ведения электронной торговли: проблемы 
продвижения товаров на новые рынки и организа-
ции системы управления продажами, управление 
логистическими каналами и т. д.

Обзор литературы
Вопросы регулирования и выработки государст-

венной политики в сфере Интернет-торговли рас-
сматривали такие ученые, как С.И. Отев, О.В. Си-
дорова, А.С. Витковская и Е.А. Оркина, С.П. Кал-
мыков и И.Н. Терещенко, Н.А. Артемова, О.Н. Гор-
бунова, Т.В. Зверева, М.Л. Калужский, Н.О. Стар-
ков и другие. 

В своем научном труде С.И. Отев справедливо 
выделяет ряд факторов, которые влияют на форми-
рование Интернет-политики в различных государ-
ствах современного мира. К факторам относятся: 

– ускоренная глобализация торговых отно-
шений, выходящих за пределы одного государства 
и требующих экстратерриториального регулирова-
ния;

– отсутствие официального статистического 
учета Интернет-торговли; 

– неразвитость механизмов саморегулирова-
ния рынка Интернет-торговли (деловых регламентов 
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осуществления торговой деятельности в Интернете);
– недостаточный уровень цифровой грамот-

ности населения и отсутствие единого обществен-
ного мнения о необходимости регулирования тор-
говли в сети Интернет.

Применение метода стратегического анализа – 
SWOT-анализа позволит определить необходимые 
стратегические направления государственной по-
литики для развития Интернет-торговли в России 
(таблица 1). 

Таблица 1. SWOT-анализ рынка Интернет-торговли в России

Сильные стороны:
– достаточно высокий уровень проникновения Интернета, в том 

числе мобильного (рост проникновения смартфонов);
– невысокие барьеры для входа предпринимателей на виртуаль-

ный рынок, низкие трансакционные издержки, что оказывает поло-
жительное влияние на состояние конкуренции;

– освоение новых ниш и способов реализации товаров (Интер-
нет-магазины, Интернет-аукционы, сервисы коллективных покупок, 
социальные сети, блоги, маркетплейсы);

– стабильный прирост числа потребителей, приобретающих това-
ры через Интернет; 

– наличие разнообразных платежных сервисов, увеличение плате-
жей с помощью банковских карт;

– широкий ассортимент и ценовая доступность потребительских 
товаров и услуг;

– возможность приобретения товаров потребителями вне зависи-
мости от времени и места проживания (круглосуточное оформление 
заказов, возможность покупки и доставки в труднодоступные, отда-
ленные регионы);

– нивелирование асимметрии информации при покупке товаров 
потребителями; 

– индивидуальный подход к обслуживанию клиентов, улучшение 
качества сервиса в целях повышения лояльности потребителей (ин-
терактивные консультации специалистов, вовлечение потребителей 
в процесс создания продукции);

– обеспечение самозанятости, работы по удаленному найму.

Слабые стороны:
– отсутствие единой комплексной систе-

мы нормативно-правовых актов, регулирую-
щих сферу Интернет-торговли, закрепляю-
щей термин электронной торговли, субъекты, 
права и обязательства сторон и т. д.; 

– отсутствие официального статистиче-
ского учета Интернет-торговли;

– основной рост объемов Интернет-тор-
говли за счет увеличения доли трансгранич-
ной торговли;

– сложность возвратно-обменных опера-
ций при безналичной оплате, противоречие 
НПА;

– высокая стоимость Интернет-эквайрин-
га (Европа – 0,5%, Россия – до 5%);

– неравномерность развития логистиче-
ской инфраструктуры; 

– отсутствует единая официально при-
знанная модель регулирования участников 
электронной коммерческой деятельности, 
осуществляемой посредством использования 
глобальной сети Интернет;

– отсутствие единой стратегической поли-
тики в сфере развития электронной торговли;

– низкое доверие потребителей к Интер-
нет-магазинам;

– неразвитость механизмов саморегули-
рования рынка Интернет-торговли.

Возможности:
– Ускоренное формирование инновационных распределительных 

сетей товародвижения, логистической инфраструктуры (формирова-
ние экосистем, фулфилмента);

– развитие бизнеса традиционными ритейлерами путем создания 
новых менее затратных электронных каналов сбыта (переход к моде-
лям мультиканального и омниканального ритейла);

– устранение ассортиментной дискриминации регионов, трудно-
доступных районов;

– развитие малого бизнеса;
– стимулирование промышленного производства;
– выход небольших производителей потребительских товаров на 

глобальные мировые рынки;
– совершенствование системы НПА с целью стимулирования Ин-

тернет-торговли, повышения прозрачности и доверия потребителей;
– активное внедрение Кодексов поведения и ведения бизнеса 

в виртуальной среде, отраслевых соглашений, разработка докумен-
тов, стандартизирующих отношения в сфере Интернет-торговли; со-
здание саморегулируемых организаций (развитие механизмов само-
регулирования рынка);

– популяризация приобретения товаров через Интернет потреби-
телями, повышение правовой и цифровой грамотности населения;

– повышение информированности населения по альтернативным 
методам разрешения споров в сфере потребительского рынка, в том 
числе онлайн-урегулирования споров;

– снижение социальной напряженности, решение проблем безра-
ботицы.

Угрозы:
– прогрессирующий рост трансграничной 

торговли;
– превалирование иностранных участни-

ков в обслуживании инфраструктуры элек-
тронной торговли;

– теневое движение капитала и ресурсов;
– недобросовестное ведение бизнеса, 

продажа контрафактной, низкокачественной 
продукции;

– рост нарушений прав потребителей Ин-
тернет-продавцами. 

Источник: составлено автором самостоятельно по результатам исследования
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Результаты исследования 
и рекомендации

Проведенный анализ свидетельствует о необ-
ходимости проведения целенаправленной государ-
ственной политики по развитию электронной тор-
говли, определения ее в качестве стратегического 
вектора экономического развития страны с целью 
нивелирования возможных угроз и реализации по-
тенциальных возможностей. 

При этом основной задачей должны стать ле-
гализация и стимулирование Интернет-торговли, 
а не ее ограничение. Необходимо внедрить особые 
меры (досудебное урегулирование) по защите прав 
покупателей, приобретающих товары у зарегистри-
рованных субъектов электронной коммерции, по 
аналогии с европейскими странами. Это послужит 
важным стимулом для добровольной регистрации 
участников виртуального рынка.

Повышение доверия потребителей остается кра-
еугольным камнем успеха на динамичном и слож-
ном рынке электронной коммерции. Потребитель-
ские рейтинги и обзоры не только формируют по-
купательский опыт других потребителей, но также 
влияют на деловую репутацию и развитие Интер-
нет-бизнеса.

Для полноценного развития электронной тор-
говли необходимо стимулирование различных ини-
циатив саморегулирования, разработки докумен-
тов, стандартизирующих отношения в сфере элек-
тронной коммерции.

В такой динамичной сфере как электронная тор-
говля внедрение в рамках действующего законода-
тельства механизмов правового саморегулирования 
является приоритетным, поскольку они отвечают 

интересам субъектов соответствующих отношений, 
позволяют ликвидировать часть существующих 
правовых пробелов в сфере регулирования отноше-
ний электронной торговли и способствуют опера-
тивному разрешению конфликтов между организа-
циями, гражданами и государственными органами 
в связи с использованием информационных комму-
никационных технологий.

В ходе выявленных проблем развития электрон-
ной торговли в России дальнейшие исследования 
необходимо посвятить совершенствованию методи-
ки государственного учета деятельности субъектов 
Интернет-торговли с целью сбора официальных 
статистических данных и вычисления статистиче-
ских показателей, позволяющих дать объективную 
оценку отрасли, способствовать применению науч-
но-обоснованного подхода к управлению рынком 
и планированию направлений развития Интернет-
торговли. 

Таким образом, рынок электронной коммерции 
находится на начальной стадии своего развития не 
только в России, но и на мировом уровне, посколь-
ку не сложилось единой эффективной модели его 
регулирования. На данный момент основной зада-
чей государства является легализация российского 
рынка Интернет-торговли не с целью получения 
налоговых поступлений в качестве дополнитель-
ного источника формирования бюджета, а с целью 
создания условий для её ускоренного развития дан-
ной сферы, защиты прав потребителей, поскольку 
электронная торговля выступает катализатором 
в развитии других отраслей экономики, стимулиру-
ет внутренний спрос, способствуют решению соци-
ально-значимых проблем.
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