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Аннотация. Рынок транспортных услуг, несомненно, заинтересован в увеличении объёмов движе-
ния товаров. Обеспечение технологической связанности различных субъектов рынка при организации 
и осуществлении перевозок является главной задачей перехода к  эксплуатации транспортной отрасли 
в цифровой повестке. Это актуальный тренд повышения конкурентоспособности компаний на современ-
ном рынке. Реализация целей цифровизации потребует масштабной интеграции интернет-технологий 
в транспортной отрасли, что, в итоге, позволит улучшить качество перевозок и уменьшить их издержки.

Развитие транспортных систем в цифровой повестке призвано обеспечить создание единой IT-сре-
ды для взаимосвязанных систем, комплексов, технологий по организации движения и управлению единым 
технологическим процессом, объединяющим все виды транспорта и участников рынка перевозок. Под 
цифровой трансформацией транспорта понимаются вопросы перехода на электронный документообо-
рот, внедрения интеллектуальных транспортных систем и транспортных средств, реализации механиз-
ма «единого окна» и цифровой логистики. Правильное понимание и использование набирающих популяр-
ность технологий требует более пристального внимания.  

В статье обобщен материал о прогрессивных интернет-технологиях, способных интегрироваться 
в задачи развития транспортных систем: информационные цифровые платформы, интернет вещей, 
беспилотные транспортные средства, технологии «Электронный поезд» и Fill-Bill. Выявлена  роль 
информационных цифровых платформ на локальном и глобальном уровнях, исследованы проблемные 
аспекты применения с учетом международного опыта их функционирования в ведущих портах мира 
Гамбург и Роттердам, а также с учетом перспективы создания отечественной автоматизирован-
ной информационно-аналитической системы управления транспортным комплексом. Рассмотрены 
преимущества и виды современных способов доставки товаров с помощью беспилотных транспорт-
ных средств, позволяющих автоматизировать работу морских портов, терминалов, складов и прочих 
инфраструктурных объектов, влияющих в конечном итоге на стоимость товаров. Особое внимание 
уделено развитию цифровых сервисов железнодорожного транспорта от электронной торговой пло-
щадки участников перевозочного процесса до технологии «Электронный поезд» и сервисов информа-
ционной интеграции, повышающей возможности перевозки грузов по электронным документам по 
транзитным коридорам. 

Ключевые слова: цифровая экономика, цифровизация, логистика, интеграция видов транспорта в еди-
ной транспортной сети, ИТ-технологии, беспилотные транспортные средства.
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Abstract. The market of transport services is undoubtedly interested in increasing the volume of the goods 
movement. Ensuring technological connectivity of various market players in the organization and implementation 
of transport is the main task of the transition to the operation of the transport industry in the digital agenda. This 
is an actual trend of increasing the competitiveness of companies in the modern market. The realization of digita-
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lization goals will require large-scale integration of Internet technologies in the transport industry, which, in the 
end, will improve the quality of transportation and reduce their costs.

The development of transport systems in the digital agenda is designed to ensure the creation of a unified 
IT environment for interconnected systems, complexes, technologies for traffic management and management of 
a single technological process that unites all modes of transport and participants in the transport market. The 
digital transformation of transport refers the transition to electronic document management, the introduction of 
intelligent transport systems and vehicles, the implementation of the “single window” and digital logistics. Proper 
understanding and use of increasingly popular technologies requires more attention.  

The article summarizes the material on advanced Internet technologies that can be integrated into the de-
velopment of transport systems: digital information platforms, the Internet of things, unmanned vehicles, “Elec-
tronic train” and Fill-Bill technologies. The role of information digital platforms at the local and global levels 
is revealed, the problem aspects of application are investigated taking into account the international experience 
of their functioning in the leading ports of the world Hamburg and Rotterdam, and also taking into account the 
prospect of creation of the domestic automated information and analytical system of management of transport 
complex. The advantages and types of modern methods of delivery of goods using unmanned vehicles, allowing 
to automate the work of sea ports, terminals, warehouses and other infrastructure facilities that ultimately affect 
the cost of goods. Special attention is paid to the development of digital services of railway transport from the 
electronic trading platform of the participants of the transportation process to the “Electronic train” technology, 
which increases the possibility of transportation of goods by electronic documents on transit corridors.

Keywords: Digital economy, digitalization, logistics, Integration of transport modes in a single transport net-
work, IT technology, unmanned vehicles.
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Введение
Процессы цифровой трансформации глобаль-

ной и национальной экономик становятся одной из 
актуальных тем современных исследований, а тер-
мин «цифровая экономика» – или, на профессио-
нальном сленге, «цифрономика», все больше нахо-
дит применение в лексиконе участников предпри-
нимательского рынка [8].

Цифровая трансформация предполагает объе-
динение всех составляющих цифрового мира, а ис-
пользование цифровых данных становится ключе-
вым фактором производства, позволяющим созда-
вать новые модели ведения бизнеса, обеспечивая 
серьезные конкурентные преимущества компаниям 
как на региональных, так и на глобальных рынках. 

Интеллектуальная перевозка как инновацион-
ный продукт цифровой логистики позволяет со-
здать инновационные комплексные транспортные 
услуги в зависимости от постоянно изменяющих-
ся потребностей клиента. Опираясь не только на 
производственную потребность, но и в целях улуч-
шения качества сервиса и уменьшения издержек 
с участием различных перевозчиков при осущест-
влении различных перевозок требуется масштабная 
интеграция интеллектуальных коммуникационных 
технологий между пользователем, транспортным 
средством, инфраструктурой и т. д. [5].

Цифровое развитие транспорта – неотъемлемый 
компонент успешного перехода к развитию транс-
портных систем в цифровой повестке. Создание 
единых цифровых платформ, внедрение новейших 
IT-технологий, введение в эксплуатацию беспилот-

ных транспортных средств (БТС) – это лишь неко-
торые способы развития.

Цифровая логистика грузовых перевозок
В цифровой трансформации логистики грузо-

вых перевозок ключевую роль играют интегриро-
ванные информационные цифровые платформы 
(ИЦП). Эти платформы объединяют участников 
цепочки создания стоимости, каналы сбыта, потре-
бителей и отдельные отрасли экономики. Для повы-
шения производительности используют локальные 
ИЦП в транспорте и логистике. С их помощью пла-
нируют перевозки, организовывают взаимодейст-
вие разного вида транспорта, обрабатывают грузы 
на складах. Значительно сокращаются временные 
и финансовые затраты транспортных компаний 
и их клиентов. Применение комплексных ИЦП ши-
роко используется логистическими посредниками, 
которые выполняют сервисные функции и управ-
ляют отдельными компетенциями производст-
венных компаний. Объединяя бизнес-процессы 
клиентов, логистические посредники соединяют 
производителей с потребителями, обеспечивают 
доставку сырья, готовой продукции, комплектую-
щих, управляют складскими запасами, производят 
расчёты и оказывают другие услуги. Поэтому ло-
гистический сектор становится мощным драйвером 
развития и повышения конкурентоспособности от-
дельных компаний и целых отраслей на глобальном 
рынке в цифровую эпоху [3].

Что касается глобальных ИЦП, можно при-
вести яркий пример их развития: по поручению 



116 Интеллект. Инновации. Инвестиции / Intelligence. Innovations. Investment • № 4, 2019                     

Н.Ю. Лахметкина, И.В. Щелкунова, Д.А. Рогова 

Министерства Транспорта с целью реализации 
«Транспортной стратегии РФ до 2030 года» ФКУ 
«РОСТРАНСМОДЕРНИЗАЦИЯ» создает Государ-
ственную автоматизированную информационно-
аналитическую систему управления транспортным 
комплексом Российской Федерации АСУ ТК1.

Основной задачей АСУ ТК является инфор-
мационно-аналитическая поддержка реализации 
транспортной стратегии до 2030 года. Реализация 
данного проекта разрешит имеющиеся проблемы 
в транспортном комплексе, позволит эффективнее 
управлять транспортным развитием, не допустит 
появление неполадок. Введение единых цифровых 
платформ сделает шаг навстречу интеграции ви-
дов транспорта в единую сеть, путем образования 
единой информационной базы. Такая интеграция 
позволит максимально эффективно использовать 
внутренние ресурсы, снизит издержки перевозок, 
установит единые стандарты на качество перевоз-
ки, безопасность, тарифы. 

Еще одним образцом продукта цифровизации 
служит Интернет вещей (IoT), объединяющий 
окружающие нас объекты в единую компьютер-
ную сеть [4]. Наглядным примером использования 
IoT можно рассматривать порт Гамбург. Благодаря 
внедренным технологиям в порту Гамбург, вторым 
по объему грузоперевозок в Европе, на 15% сокра-
тилась нагрузка на транспортные потоки и на 75% 
уменьшились операционные расходы [9, 10, 13].

В Гамбурге используется своя локальная ин-
формационная система, реализующая принципы 
механизма «Единого окна». Ядро DAKOSY – цен-
тральная база данных, позволяющая обрабатывать 
и накапливать поступающую информацию между 
всеми задействованными сторонами. Для удобного 
взаимодействия DAKOSY предлагает всем транс-
портным компаниям интерфейсы электронного 
обмена данными EDI (Electronic Data Interchan). 
HABIS является эксплуатационной информаци-
онной системой для портовой железной дороги. 
GEGIS – информационная система, которая позво-
ляет передавать информацию по опасным грузам 
в порту Гамбург. Передвижения опасных грузов 
фиксируются EDI при помощи GEGIS. Уведомле-
ние EDI показывает точную информацию о време-
ни и местоположении груза, EDI используют для 
составления точной картины текущего положения.  
ZAPP – система электронного мониторинга экс-
портной таможни в безбумажном порту. Система 
обеспечивает всем участникам экспортного про-
цесса электронную связь с таможней через систему 
DAKOSY. В настоящее время DAKOSY применяют 
не только в порту Гамбурга, но и в портах от Роттер-
дама до Антверпена [7, 11].

1  Ространсмодернизация [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа: http://ppp-transport.ru/ru/asu-tk/ (дата обращения: 
10.01.2019).

Еще одним элементом цифровизации логистики 
грузовых перевозок являются БТС. Благодаря БТС 
может быть полностью автоматизирована рабо-
та морских портов, терминалов, складов и прочих 
инфраструктурных объектов. Многие контейнер-
ные терминалы портов мира функционируют без 
непосредственного участия человека. Примером 
использования беспилотных транспортных средств 
является автоматизированный контейнерный тер-
минал в Роттердам. Контейнеры от места склади-
рования к суднy перевозятся на AGV (automated 
guided vehicle) – автоматически управляемая тележ-
ка. AGV снабжена всеми необходимыми системами 
и элементами безопасности, может эксплуатиро-
ваться на вредных или опасных производствах, ме-
стах скопления людей и других двигающихся AGV. 
Вспомогательные краны, которые достают контей-
неры с площадки хранения и грузят на тележки, 
тоже автоматизированы [14].

Развитие цифровых технологий 
железнодорожного транспорта

Говоря о развитии цифровых технологий на 
железной дорогое, следует упомянуть создание до-
черней компании ОАО «РЖД» ООО «Цифрoвая лo-
гистика». Эта компания разрабатывает и реализует 
цифровые сервисы, в том числе продвигает и улуч-
шает электронную торговую площадку «Грузовые 
перевозки» (ЭТП ГП) [1].

ЭТП ГП собирает предложения услуг от всех 
участников цепочки доставки груза. Раньше каж-
дый клиент, когда оформлял доставку, проходил 
несколько процедур от подачи заявки до офор-
мления перевозочных документов2. Сейчас грузо-
отправитель в режиме реального времени может 
согласовать и оплатить заказ. В личном кабине-
те у клиента есть возможность просматривать 
и контролировать этапы исполнения заказа. Услу-
гами ЭТП ГП ежемесячно пользуется около 2000 
клиентов. На данный момент компания «Цифро-
вая логистика» работает над тем, чтобы на ЭТП 
ГП были доступны охрана и страхование грузов, 
планируется привлечь услуги портов и терминаль-
нo-складских комплексов, также иностранных 
железнодорожных перевозчиков, представителей 
морского, речного и автомобильного транспорта 
и другие логистические компании.  Привлечение 
автомобильного транспорта очень важно, так как 
тогда в полной мере будет предоставлена услуга 
доставки груза «от двери до двери». Вводится тех-
нология «цифрового диспетчера», которая позво-
лит выполнить заадресовку вагонов в автоматиче-
ском режиме, планируется создать интерфейс для 
операторов подвижного состава. Преимущества, 

2  Холдинг ОАО «РЖД» расширяет функционал электрон-
ной торговой площадки «Грузовые перевозки» // сайт журнала 
Gudok.ru. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.
gudok.ru/news/?ID=1417829 (дата обращения: 20.12.2018).
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которые привлекают операторов на ЭТП ГП, это 
более быстрый оборот вагона, за счет ускоренных 
процедур погрузки и выгрузки, высокая ставка по 
сравнению с рынком3.

Переход к применению электронной юриди-
чески значимой железнодорожной транспортной 
накладной в Российской Федерации во внутриго-
сударственном сообщении началось в 2007 году. 
К 2009 году все станции были подключены к ин-
фраструктуре электронного документооборота 
с применением электронной подписи. В настоящее 
время 85% внутригосударственных перевозок ра-
ботают в электронном формате. К инфраструктуре 
электронной подписи ОАО «РЖД» подключены бо-
лее 83 тыс. абонентов – грузоотправителей и грузо-
получателей. 

Востребованным оказался переход к цифровому 
документообороту при железнодорожных перевоз-
ках – «Электронный поезд». Данная система по-
зволяет оформлять в электронном виде процедуры, 
сопровождающие перевозочный процесс в между-
народном железнодорожном сообщении и вклю-
чает: формирование электронных перевозочных 
документов, сопроводительных документов, адми-
нистративных процедур в электронном виде с тамо-
женными службами.

Развитие технологии «Электронный поезд» 
в международном сообщении, в том числе на на-
правлении Китай – Россия – Европа, возможно при 
взаимном участии иностранных железнодорожных 
администраций. Соглашения об электронном обме-
не данными накладной СМГС (далее – Соглашения 
об ЭОД) заключены между ОАО «РЖД» и сосед-
ними иностранными железнодорожными пере-
возчиками. Хорошо налажен электронный обмен 
данными с железнодорожными перевозчиками на 
западном направлении с железнодорожной компа-
нией Финляндии, Белорусской железной дорогой, 
Латвийской железной дорогой, Литовской желез-
ной дорогой, Эстонской железной дорогой. Актив-
но включился в работу казахстанский перевозчик 
АО «Национальная компания «Казакстан темiр 
жолы» [2].

Важным является практическая отработка воз-
можности перевозки вагонов и грузов по электрон-
ным документам по транзитным коридорам (по 
цепочке национальных перевозчиков), но для этого 
необходимо создание единой системы таможен-
ного транзита, с обменом данными в электронном 
виде при совершении таможенных операций в от-
ношении товара, находящегося под таможенным 

3  Гераськин А. Б. ОАО «РЖД» приступило к поэтапному 
запуску электронной торговой площадки «Грузовые перевоз-
ки» // Информационно-новостной портал для участников внеш-
не -экономической деятельности CustomsForum.ru. [Электрон-
ный ресурс]. – Режим доступа: https://customsforum.ru/news/
business/oao-rzhd-pristupilo-k-poetapnomu-zapusku-elektronnoy-
torgovoy-ploshchadki-gruzovye-perevozki-545691.html (дата обра-
щения: 17.01.2018).

контролем. Электронный обмен данными в рамках 
Соглашения об ЭОД осуществляется со странами: 
Китай, Финляндия, Беларусь, Казахстан, Эстония, 
Монголия, Польша, Украина, Азербайджан, Литва, 
Латвия [12, 15].

Целью данного проекта является осуществле-
ние таможенных операций с товарами в электрон-
ном виде под таможенную процедуру таможенного 
транзита в месте прибытия, проведение грузовых 
операций в пути следования, завершение тамо-
женной процедуры таможенного транзита в месте 
убытия, а также декларирования транспортных 
средств международной перевозки в местах при-
бытия и убытия. Реализацией Соглашения об ЭОД 
является создание IT-инфраструктуры, обмен элек-
тронными перевозочными документами между 
иностранными дорогами, перевозчиками и участ-
никами ВЭД, взаимодействие в электронном виде 
с государственными службами.

В рамках осуществления проекта по электрон-
ному обмену документами и сведениями с Феде-
ральной таможенной службой Российской Фе-
дерации для оформления таможенных процедур 
при пересечении грузом границы в рамках работы 
с органами власти, таких как предварительное ин-
формирование таможни и оформление таможенно-
го транзита. Между ОАО «РЖД» и Федеральной 
таможенной службой Российской Федерации под-
писан План мероприятий до 2020 года по поэтап-
ному переходу к совершению таможенных опе-
раций в электронном виде на железнодорожном 
транспорте, в котором предусмотрены:

− автоматическая регистрация и выпуск 
транзитных деклараций на территории Российской 
Федерации;

− совершение таможенных операций при пе-
ремещении товаров и грузов через несколько госу-
дарств членов Евразийского экономического союза 
(ЕЭС).

Целью электронного взаимодействия с тамож-
ней является: 

− увеличение скорости прохождения поездов 
через пункты пропуска;

− оптимизация таможенных процедур;
− повышение эффективности взаимодейст-

вия перевозчика, таможенных служб и участников 
ВЭД.

Взаимодействие с таможенными и налоговыми 
органами осуществляется путем обмена электрон-
ными таможенными отметками и электронными 
документами, подписанными электронной под-
писью. Проект носит инновационный характер на 
пространстве восточно-европейского и западноев-
ропейского транспортного права.

Управление грузовыми перевозками немыслимо 
без компьютерной интеграции всех субъектов, за-
действованных в торгово-транспортных системах, 
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обеспечивающих внешнеэкономические связи, 
и является одним из важнейших условий логисти-
ческих систем доставки и цепей поставок во всех 
видах сообщения.

Для интеграции различных информационных 
систем и обеспечения их совместной работы при 
информационном обмене ООО «СТМ» разработана 
и внедрена Информационная система Fill-Bill [6].

Информационная система Fill-Bill позволяет 
участникам информационного взаимодействия вы-
полнять следующие операции:

− выгружать в Fill-Bill из своих информаци-
онных систем электронные документы и создавать 
массивы сведений по судну и товарным партиям, 
которые перевозятся на судне;

− формировать комплекты электронных до-
кументов в форматах, которые используются для 
предоставления в таможенные службы, а также 
формирование документов для железнодорожных 
перевозчиков;

− предоставлять пакеты электронных до-
кументов на различных этапах документального 
оформления перевозимых товаров в соответствую-
щие информационные системы таможенных орга-
нов или железнодорожных служб;

− получать от информационных систем госу-
дарственных и железнодорожных служб ответные 
сообщения, в том числе содержащие решения та-
моженных органов в отношении перевозимых това-
ров4.

Преимущества при оформлении таможенных 
или других процедур:

− формирование и предоставление в тамо-
женные органы предварительных уведомлений 
о прибытии товара в морской пункт пропуска на 
основе сведений от экспедитора, отправителя или 
получателя товаров;

− формирование единого пакета документов 
по судну и грузам несколькими представителями 
перевозчиков при перевозке ими разных партий 
грузов на одном судне и предоставление единого 
пакета электронных документов в ФТС России;

− формирование на основе сведений о товар-
ной партии электронной транзитной декларации 
и удаленное оформление таможенной процедуры 
таможенного транзита из морского порта в пункт 
назначения;

− формирование железнодорожных наклад-
ных, предоставление накладных в систему «Этран» 
для оформления погрузки и перевозки товаров, на-
ходящихся в морском порту.

Применение электронной железнодорожной 
4  Как эффективно использовать Fill-Bill // сайт продукта 
Fill-Bill. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://fill-bill.
ru/ (дата обращения: 17.01.2018).

транспортной накладной значительно сократило 
время взаиморасчетов отправителей с контраген-
тами, позволило удаленно оформлять документа-
цию, что удобно для клиентов. Документы надеж-
но шифруются и доступ к ним имеют только огра-
ниченное количество человек. Допущение ошибок 
в оформлении перевозочных документов свелось 
к нулю.

Сейчас грузовые перевозки невозможны без 
компьютерной интеграции всех задействованных 
субъектов, обеспечивающих внешнеэкономиче-
ские связи. Однако, учитывая неоспоримые преи-
мущества, внедрение информационных техноло-
гий имеет и свои недостатки. Новые технологии 
создают серьёзные вызовы для рынка труда. Мас-
штабные сокращения персонала ожидаются в свя-
зи с использованием БТС для перевозки грузов 
и пассажиров. Еще одна проблема – это дефицит 
управленческих кадров в сфере информацион-
ных технологий. Решить данную проблему можно 
только путем всеобщего переобучения управлен-
ческого персонала. 

Заключение 
Развитие цифровых систем призвано, в первую 

очередь, улучшать качество жизни, делать транс-
порт более удобным для людей и развития бизне-
са, а инновационные разработки в моделировании 
транспортных систем и регулировании транспорт-
ных потоков должны предоставлять конечным по-
требителям большую информативность и безопас-
ность, а также качественно повышать уровень взаи-
модействия участников. 

Дальнейшая реализация задач развития тран-
спорта в цифровой повестке позволит предложить 
партнерам проверенные решения по упрощению 
и повышению эффективности взаимодействия. 
И в первую очередь, по заметному снижению вре-
менных и финансовых издержек в транспортном 
сообщении, трансграничных переходах, что помо-
жет также и в реализации международных инициа-
тив Евразийской интеграции.

Реализация и внедрение передовых цифровых 
технологий позволит повысить удовлетворение 
потребностей в перевозках. А приоритетными 
и перспективными направлениями развития пере-
возок следует считать цифровые технологии при 
оформлении перевозки и контроле доставки. Та-
кие технологии необходимо внедрять на всех эта-
пах движения грузов от отправителя до получате-
ля. Обновленная транспортная система, исполь-
зующая такие технологии, будет обеспечивать 
четкую, слаженную работу всех звеньев перевозки 
пассажиров, грузов, обеспечивать максимальный 
комфорт, качество и скорость перевозки. 
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