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Аннотация. В статье раскрываются особенности развития туризма, ведущие к возникновению рисков 
антропогенной нагрузки на природу, инфраструктуру, местное население вследствие чрезмерного роста по-
токов туристов, явление называемое овертуризмом. Высокая значимость туризма в современном стандарте 
жизни человека, создании условий для отдыха и восстановления трудоспособности, важность сферы туриз-
ма как приоритетного многоотраслевого комплекса национальной российской экономики повышают актуаль-
ность данной проблематики. Цель исследования – выявить возможности регулирования туристских потоков 
для минимизации рисков овертуризма в российских регионах. Исследование базируется на использовании нор-
мативно-правовых положений в сфере туризма, данных официальной статистики, материалах выборочных 
наблюдений и обследований, сравнительном анализе. Элементы новизны статьи состоят в следующем: пока-
зана зависимость формирования направления потока туристов от уровня экономического, социального, куль-
турно-исторического развития региона; обобщены и проанализированы результаты применения методиче-
ских подходов к оценке риска овертуризма в российских регионах; продемонстрирована необходимость учета 
пропускного потенциала туристско-рекреационных ресурсов региона при определении нагрузки, создаваемой 
туристскими потоками; выявлены ограниченные возможности влияния на овертуризм инструментов регули-
рования посещаемости туристами региона или отдельного объекта; рассмотрены возможности минимиза-
ции рисков овертуризма посредством регулирования и управления туристскими потоками в регионах посред-
ством единого информационного туристского пространства. Сформулированы основные задачи, которые 
должны быть реализованы при разработке единого информационного туристского пространства: полный 
охват российского рынка, оперативность размещения и  обновления данных, удобство поиска информации, 
возможность учета персонализированных запросов потребителей, эффективное взаимодействие бизнеса, 
государства и потребителей.

Ключевые слова: овертуризм, туристские потоки, пропускной потенциал, регулирующие инструменты, 
единое информационное туристское пространство, минимизация рисков.
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Abstract. The article reveals the features of tourism development leading to the emergence of risks of anthropogenic 
load on nature, infrastructure, local population due to excessive growth of tourist flows, i.e. the so-called overtourism. 
The high significance of tourism in the modern standard of human life, creation of conditions for rest and rehabilitation, 
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the importance of the tourism sector as a priority multi-sectoral complex of the national Russian economy increase the 
relevance of this issue. The purpose of the study is to identify the possibilities of regulating tourist flows to minimize 
the risks of overtourism in Russian regions. The study is based on the use of regulatory and legal provisions in the field 
of tourism, official statistics, materials of sample observations and surveys, comparative analysis. The novelty of the 
article is as follows: the dependence of the formation of the direction of the tourist flow on the level of economic, social, 
cultural and historical development of the region is shown; the results of the application of methodological approaches 
to assessing the risk of overtourism in Russian regions are summarized and analyzed; the need to take into account the 
throughput potential of the tourist and recreational resources of the region when determining the load of tourist flows 
is demonstrated; The limited possibilities of influencing overtourism by instruments for regulating tourist visitation to 
a region or a separate object are revealed; the possibilities of minimizing the risks of overtourism by regulating and 
managing tourist flows in the regions through a single information tourist space are considered. The main tasks that 
should be implemented during the development of a single information tourist space are formulated: full coverage of 
the Russian market, prompt placement and updating of data, ease of information search, the ability to take into account 
personalized consumer requests, effective interaction between business, government and consumers.

Key words: overtourism, tourist flows, capacity, regulatory instruments, single information tourist space, risk 
minimization.
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Введение
Развитие внутреннего туризма в России демон-

стрирует значительные достижения: в 2024 г. объем 
туристских поездок составил 90 млн чел., что на 37% 
больше чем в 2021 г., доля сферы туризма и госте-
приимства обеспечила вклад в ВВП страны 2,9%1. 
Активизация туризма сопряжена с позитивными 
эффектами в виде улучшения качества жизни насе-
ления посредством создания условий для отдыха, 
восстановления здоровья и трудоспособности, по-
вышения занятости, доходов и организации новых 
рабочих мест, стимулирования предприниматель-
ской и инвестиционной активности, поступлений 
в государственный и муниципальные бюджеты, 
мультипликативного воздействия на взаимосвязан-
ные сферы и отрасли, такие как транспорт, торговля, 
агропромышленный комплекс, культура, спорт и др. 
Вместе с тем, существенное увеличение внутреннего 
туризма в постпандемийные годы выявило ряд про-
блем в регулировании туристских потоков по рос-
сийским регионам, в том числе рост антропогенной 
нагрузки на природу, жилую среду, транспортную 

и гостиничную инфраструктуру, чрезмерное уве-
личение числа туристов, посещающих популярные 
достопримечательности, риски снижения удовлетво-
ренности путешествием у туристов и комфортности 
жизни местного населения. Нерегулируемые потоки 
туристов, усиливаемые сезонностью, создают риски 
возникновения овертуризма, достаточно известного 
из зарубежного практического опыта по таким попу-
лярным направлениям как Венеция, Барселона, Бали 
(Индонезия)2, Амстердам, Париж и другие популяр-
ные регионы. В июне 2025 г. жители Испании, Ита-
лии и Португалии организовали совместные проте-
сты против массового туризма, что свидетельствует 
о распространении антитуризма по Европе3. Одной 
из наиболее страдающих от наплыва массового ту-
ризма считается Австрия, где на одного местного 
жителя приходится четыре туриста4.

Определение овертуризма дано Всемирной турист-
ской организацией (UNWTO) как негативное воздей-
ствие чрезмерного туризма на качество жизни местно-
го населения и неудовлетворенность путешественни-
ков полученными впечатлениями и туристскими услу-

1 Дмитрий Чернышенко и Максим Решетников представили туристические итоги 2024 года и зимнего сезона // Министерство эконо-
мического развития Российской Федерации. – URL: https://www.economy.gov.ru/material/news/dmitriy_chernyshenko_i_maksim_reshetnikov_
predstavili_turisticheskie_itogi_2024_goda_i_zimnego_sezona.html (дата обращения: 20.08.2025).

2 Denzon G. Overtourism in 2024: Navigating the Challenges and Embracing Solutions// Ticketinghub. – URL: https://www.ticketinghub.com/
blog/overtourism-in-2024. (accessed: 24.08.2025).

3 Dickinson G. Anti-tourism is spreading across Europe. This is where it will hit next // The Telegraph. Retrieved 24 June 2025. – URL: https://
www.yahoo.com/news/anti-tourism-spreading-across-europe-140000855.html?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly95YW5kZXgucnUv
&guce_referrer_sig=AQAAAAXSFQU7OBpLNbzPeTBcKYlf3kzTlG0MAhs3yAsatozcBNkFmA_ST-VYgptTu4bt0E12ky5Q-7LdPHXx1Jhh-
NWoUeI-RX8aJnVJY9xNle5yHW1tc8-cm7uH0ypvbpCPbD_2Xi6mI9QTIW8qZhe4Z1DNh_YkkJeK2CztS3Oh-noVq (accessed: 24.08.2025).

4 Желтенко Д. Австрия больше всех в мире страдает от овертуризма // Журнал путешествий. Яндекс. Путешествия. – URL: https://travel.
yandex.ru/journal/avstriya-bolshe-vseh-v-mire-stradaet-ot-overturizma/ (дата обращения: 24.08.2025).
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гами, вызванное ситуациями, в которых туристский 
поток превышает возможности туристского объекта5. 
Зарубежные и отечественные специалисты характери-
зуют особенности чрезмерного туризма и обусловли-
вающие его существование факторы [7; 11; 12].

Цель данного исследования – определить воз-
можности и инструменты регулирования туристских 
потоков для минимизации рисков возникновения 
овертуризма в российских регионах. Для достижения 
поставленной цели решались задачи по анализу ситу-
аций проявления овертуризма и поиску направлений 
регулирования развития регионального туризма.

Методология исследования
В зарубежных и отечественных разработках име-

ются некоторые подходы к диагностике рисков, со-
здаваемых чрезмерной посещаемостью туристами 
популярных туристско-рекреационных объектов. Так, 
Европейский совет по транспорту и туризму и консал-
тинговая компания McKinsey&Company рекомендуют 
для оценки рисков овертуризма использовать расчет 
в интервальных значениях ряда показателей6 (очень 
низкий, низкий, средний, высокий, очень высокий), 
в том числе: 

−	 прирост количества туристских прибытий 
за год;

−	 соотношение численности туристов и числен-
ности местных жителей;

−	 число туристов на один кв. км площади 
туристской дестинации;

−	 доля негативных отзывов туристов на сайте 
Trip Advisor;

−	 доля отзывов, ограниченных наиболее попу-
лярными достопримечательностями;

−	 доля 20 достопримечательностей, относящих-
ся к историческому наследию;

−	 соотношение максимального и минимального 
числа среднемесячных прибытий туристов.

Применение данного подхода к Сочинской дести-
нации показало очень высокий риск овертуризма [4], 
однако анализ результатов опроса туристов и местных 
жителей свидетельствует о наличии некоторых проти-
воречий в их взаимоотношениях, но не приводит к не-
примиримым конфликтам [16], что следует трактовать 
как невысокий риск. Экосистемный подход позволяет 

решать проблемы удовлетворения растущих и раз-
нообразных запросов потребителей туристских про-
дуктов и услуг, активно использующих современные 
цифровые технологии для самостоятельной организа-
ции своих путешествий [1], но не исключает ситуации 
чрезмерного туризма. Сравнение результатов различ-
ных подходов к оценке рисков овертуризма приводит 
к выводу о необходимости их сочетания для более 
полного учета разнонаправленных факторов.

Наряду с изучением условий, ведущих к риску 
овертуризма, представляется важным применять 
ориентировочные (нормативные) показатели, позво-
ляющие разрабатывать «профилактические» меры 
регулирования чрезвычайных ситуаций. Один из под-
ходов в определении пропускных возможностей осо-
бо охраняемых территорий для организации туризма 
рекомендуется в соответствии со ст. 5 Федерального 
закона РФ «Об особо охраняемых природных терри-
ториях» постановлением Правительства РФ «Об ут-
верждении Типовых правил расчета предельно допу-
стимых норм рекреационной емкости особо охраняе-
мых природных территорий регионального и местно-
го значения при осуществлении туризма»7. 

Типовыми правилами введены понятия, ограничи-
вающие развитие туризма на особо охраняемой тер-
ритории или ее отдельной части:

−	 «лимитирующий фактор развития туризма», 
который необходимо соблюдать из-за несовместимо-
сти туризма и обеспечения сохранности уникальных 
и типичных природных комплексов и объектов;

−	 «предельно допустимая рекреационная ем-
кость», рассчитываемая один раз в пять лет как макси-
мальное число туристов, посещаемых особо охраняе-
мую природную территорию либо ее отдельные части 
в единицу времени без негативного влияния на них 
(человек в единицу времени на конкретном турист-
ском объекте).

При расчете предельно допустимой рекреационной 
емкости учитывается также специфика управления, 
другие особенности экологического, социального, со-
циально-экономического и социокультурного характе-
ра, а также площадь туристского объекта, необходимая 
для одного посетителя с учетом экологических, погод-
но-климатических, социальных факторов (в том числе 
удовлетворенность путешествием и качеством услуг), 

5 Overtourism'? – Understanding and Managing Urban Tourism Growth beyond Perceptions. 2018. – https://doi.org/10.18111/9789284419999.  
(accessed: 20.08.2025).

6 WTTC & McKinsey &Company. Coping with success. Managing overcrowding in tourism destination. 2017. – Р. 22. – URL: http://arlt-
lectures.de/mckinsey2017.pdf (accessed: 21.08.2025).

7 Постановление Правительства Российской Федерации от 31.10.2023 г. № 1811 «Об утверждении Правил расчета предельно допу-
стимой рекреационной емкости особо охраняемых природных территорий федерального значения при осуществлении туризма» // Офи-
циальное опубликование правовых актов. – URL:  http://publication.pravo.gov.ru/document/0001202311020054?index=2 (дата обращения: 
20.08.2025).
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8 Эксперты назвали российские регионы, которым грозит овертуризм // Деловая газета ВЗГЛЯД. – URL: https://dzen.ru/a/aGI23ftIukJtCv_F 
(дата обращения: 23.08.2025).

9 Половина поездок по России приходится на шесть направлений. Куда чаще всего ездят путешественники // Ассоциация Туроперато-
ров. – URL: https://www.atorus.ru/node/56453 (дата обращения: 23.08.2025).

Индекс туристской привлекательности регионов России.2024. – URL: https://russiacb.com/upload/iblock/e98/46p8eqt8qvn1b3083o3bgrea
v9im0exl.pdf (дата обращения: 23.08.2025).

ESG-индекс городов и регионов. Итоги 2024. ВЭБ РФ, СБЕР. – URL: https://veb.ru/upload/iblock/f35/f356d44202ac9361579f509ebf965950.
pdf (дата обращения: 22.08.025).

ESG-индекс городов и регионов // ВЭБ|РФ, СБЕР. – URL: https://xn----ctbjbleaab3chwacdqgef8f3d.xn--80afd3bal.xn--p1ai/ (дата обраще-
ния: 23.08.2025).

10 Тропова Е. Поделить на три: как российскому туризму достичь поставленных президентом целей // Ассоциация Туроператоров. – 
URL: https://www.atorus.ru/node/56926 (дата обращения: 24.08.2025).

гостеприимство и толерантность местного населения, 
система управления и качество инфраструктуры. 

При определении пропускного потенциала для от-
дельных популярных туристских объектов в качест-
ве лимитирующих могут использоваться показатели 
числа мест в различных средствах размещения (в го-
стиницах, отелях, санаториях, пансионатах, хостелах, 
сдаваемых в аренду в частном жилом секторе квар-
тир, комнат, апартаментов, а также объем пассажиро-
перевозок транспортных систем с учетом сезонности 
основных туристских направлений. 

Для изучения процесса развития овертуризма 
в  данном исследовании использованы официальные 
статистические данные, материалы выборочных об-
следований и наблюдений, сравнительный анализ.

Овертуризм как проявление 
неурегулированного развития туризма

Сравнительный анализ устойчивого развития ре-
гионов и городов в сферах окружающей среды, обще-
ства и управления, обеспечивающий высокий уровень 
качества жизни населения, свидетельствует о  росте 
их туристской привлекательности и увеличения ту-
ристского потока. Направления наибольшего турист-
ского потока в российские регионы рассмотрены 
в таблице 1. При этом нерегулируемые направления 
движения туристов, особенно в летние сезоны, ведут 
к овертуризму. Риск овертуризма имеется, по мнению 
ряда экспертов, в таких российских регионах, как 
Дагестан, Коми, Минеральные воды, Краснодарский 
край, Санкт-Петербург8.

Таблица 1. Направления наибольшего туристского потока в российские регионы9

Регионы
Количество 

поездок 
в 2023 г.

Индекс 
туристской 

привлекательности

ESG-индекс городов 
и регионов: окр.среда/

общество

ESG-городов 
и регионов: 
управление

1. Москва и Московская 
область 16 236 835 0.61/0.49 61,5/61,9 

61.2/57.0
82,7
71,6

2. Краснодарский край 8 737 792 0.61 53.3/49.2 60.8

3. Санкт-Петербург и 
Ленинградская область 7 628 414 0.55 47.0/63,3 

50.7/55,2
71.3 
62,0

4. Крым и Севастополь 2 435 737 0.39/0.35 38.0/41.5 54,9

5. Татарстан 2 423 151 0.51 55.3/50.9 68.0

6. Свердловская область 2 059 776 0.49 43.9/45.0 60.4

7. Тюменская область 1 869 957 0.42 45.7/51.7 59.6

8. Ставропольский край 1 623 571 0.41 40.8/42.6 47.2

9. Нижегородская область 1 373 409 0.37 57.2/42.7 58.3

10. Башкортостан 1 365 042 0.40 43.3/47.1 55,4

Источник: составлено автором

К оценке развития регионального туризма10 пред-
лагается дифференцированный подход, для чего вы-
деляются в зависимости от имеющихся проблем три 

группы регионов:
−	 первая, включающая Москву и Санкт-Петер-

бург, характеризующаяся высокой активностью тури-
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стов и имеющимися возможностями для их приема 
и обслуживания, но близостью лимита пропускной 
способности популярных объектов, что требует созда-
ния новых привлекательных маршрутов;

−	 вторая, отличающаяся острой нехваткой объ-
ектов размещения, номерного фонда (Дагестан, Кав-
минводы и др.) и нуждающаяся в расширении гости-
ничного хозяйства;

−	 третья, включающая регионы с достаточным 
количеством интересных объектов показа туристам 
и отсутствием дефицита средств размещения, но с не-
достаточно организованным маркетингом продвиже-
ния местных туристских продуктов.

Практически каждый российский регион имеет до-
стопримечательности как природного, так и культур-
но-исторического характера, представляющие интерес 
для туристского показа и отдыха. Возможности орга-
низации туристских маршрутов могут быть усилены за 
счет межрегиональной кооперации в рамках 12 макро-
территорий, заложенной государственной программой 
«Развитие туризма»11. Тем не менее, продолжает оста-
ваться невысокой узнаваемость многих региональных 
туристских брендов, недостаточно продвинутых на 
рынке туристских продуктов и услуг. Для формирова-
ния новых туристских маршрутов позитивное влияние 
могут оказывать такие телевизионные программы, как 
«Неизвестные маршруты России», «Роман в камне» 
и т. п. на канале «Культура», а также распространение 
аналогичных информационно-рекламных продуктов 
на других телеканалах, в интернете, соцсетях. Сдер-
живает рост спроса на региональные туристские про-
дукты высокая доля затрат на оплату транспортных 
услуг, необходимость преодолевать большие расстоя-
ния с пересадками, недостаток чартерных рейсов.

Туроператоры не в полной мере управляют про-
цессом ценообразования на туристские продукты 
и услуги. По наблюдению маркетологов компании 
Pegas Touristik во внутреннем туризме среднегодовой 
чек тура без учета сезонности увеличивается, а сред-
негодовая продолжительность поездки уменьшается, 
что ведет к удорожанию отдыха12. На цену пакетно-
го тура по России ощутимо влияют рост стоимости 
авиаперелетов, проживания в отелях (при этом около 
30% средств размещения – это так называемый се-
рый сектор в виде нелицензированной сдачи в аренду 
квартир, апартаментов, гостевых домов и т. п., созда-

ющий недобросовестную конкуренцию классифици-
рованным средствам размещения), отсутствие сезон-
ных скидок при бронировании, скидок на детей, что 
не стимулирует отдых вне высокого сезона.

Неурегулированность туристских потоков может 
негативно сказываться на отношениях местных жи-
телей к туристам. Так, силами сотрудников компании 
Ozon Travel в 2024 г. был проведен опрос жителей 
столичных и курортных городов (Москвы, Санкт-Пе-
тербурга, Анапы, Сочи, Калининграда и др.) с целью 
выяснить их отношение к потоку туристов в летний 
сезон и их оценку состояния туристской инфраструк-
туры13. Особенность этого опроса заключалась в том, 
что около 40% опрошенных лиц работают в сфере ту-
ризма или имеют к ней какое-либо отношение, а при 
этом 70% из них – предпочитают проводить свой от-
пуск в родном городе. Результаты опроса свидетель-
ствуют, что 21% респондентов не рады приезжающим 
в их город туристам, поскольку усиливается шум, су-
ета, растут очереди и цены на товары и услуги. Еще 
22% респондентов считают, что в их городе можно 
обойтись без туристов. Около 46% участвовавших 
в опросе лиц отмечают положительную значимость 
туризма для их города, 11% – безразличны по отно-
шению к туристам. При этом 47% респондентов по-
ложительно оценивают уровень развития туристской 
инфраструктуры, 24% – отмечают необходимость его 
повышения и обеспечения большей доступности от-
елей, ресторанов, пляжей и др.

Обследования отношений местного населения 
к  туристам на примере г. Сочи в 2019 г. привели 
к  выводам о том, что в целом они имели позитив-
ный характер и у большинства населения не было 
конфликтов с  приезжими; отдельные напряженные 
ситуации возникали на бытовой основе, при этом 
чем выше было качество жизни сочинцев, тем мень-
ше было причин для конфликтов [3; 13; 14]. Более 
поздние обследования подтвердили зависимость ка-
чества жизни местного населения и его отношение 
к туристам [2; 15; 17]. Так, например, неурегулиро-
ванность доступа на пляжи вызывает недовольство 
местных жителей Сочи, поскольку из 180 пляжных 
зон 113 – муниципальные, 24  – находятся в веде-
нии санаториев (куда доступ местным разрешен по 
паспорту), еще 43 – принадлежат ведомственным 
и частным структурам и закрыты для доступа14. Со-

11 Государственная программа «Развитие туризма» утверждена Постановлением Правительства РФ от 24.12.2021 г. № 2439 
(в ред.09.04.2025). 

12 Стахиряк Е. Почему в России дорогой отдых, и как сделать пакетные туры по стране дешевле // Ассоциация Туроператоров.  – 
URL: https://www.atorus.ru/article/pochemu-v-rossii-dorogoy-otdykh-i-kak-sdelat-paketnye-tury-po-strane-deshevle-62664 (дата обращения: 
21.08.2025).

13 Ozon Travel: каждый пятый житель российских курортов не рад туристам // Турбизнес. – URL: https://tourbus.ru/news/21939.html (дата 
обращения: 22.08.2025).
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здание новых муниципальных пляжных зон в Сочи 
сдерживается особенностями разрушения береговой 
линии, железнодорожным движением вдоль берега, 
дальнейшей коммерциализацией благоустроенных 
пляжей. Аналогичные ситуации характерны и для 
других зон отдыха, а также в организации доступа к 	
иным популярным туристским объектам.

Основные подходы к оценке 
и регулированию рисков овертуризма

Методические подходы к характеристике и оцен-
ке рисков овертуризма, как представляется, должны 

базироваться исходя из определения пропускного 
потенциала туристско-рекреационных ресурсов, 
имеющего важное значение при включении их в эко-
номический оборот, поскольку появляется необхо-
димость учета их допустимой нагрузки. Пропускной 
потенциал – это максимально допустимая нагрузка 
на туристско-рекреационные ресурсы, возникающая 
в процессе туристской деятельности, но не приводя-
щая к потерям для их нормального воспроизводства. 
Принято выделять три основных аспекта пропускно-
го потенциала15, представленных в таблице 2.

14 Пляжный кризис: туристы и жители Сочи требуют доступности моря // 93.ру. – URL: https://93.ru/text/summer/2025/07/19/75748247/ 
(дата обращения: 22.08.2025).

15 Восколович Н. А. Маркетинг туристских услуг. Учебник и практикум. – 3-е изд. – М. : ЮРАЙТ. – 2019. – С. 32.
16 HOTREC. Position paper on overtourism. Putting sustainable tourism on top the EU policy agenda for the benefits of society. – Brussels. – 

May.  – 2018. – URL: https://datas.com/hotrec/overtourism/files/assets/common/downloads/HOTREC%20Position%20Paper%20on%20
Overtourism.pdf (accessed: 23.08.2025).

17 UNWTO – о негативных последствиях избыточных турпотоков // Ratanews. – URL: https://ratanews.ru/news/news_20092018_5.stm 
(дата обращения: 23.08.2025).

Таблица 2. Основные аспекты пропускного потенциала туристско-рекреационных ресурсов

Аспекты пропускного потенциала Характеристика последствий использования 
туристско-рекреационных ресурсов

1.	 Экологический
Ограничивает уровень посещаемости необходимостью исключить необратимые 
и неприемлемые экологические последствия, вызванные функционированием 
обслуживающей инфраструктуры или действиями туристов

2.	 Социальный туристский Возникает как ухудшение субъективного восприятия туристами своего 
путешествия из-за превышения допустимого уровня посещаемости

3.	 Социальный региональный
Уровень посещаемости, превышение которого ведет к негативным ситуациям 
во взаимоотношениях туристов и местного населения (социальные конфликты, 
криминализация, протесты и др.)

Источник: составлено автором

Отечественная и зарубежная практика выработа-
ла разнообразный инструментарий регулирования 
туристских потоков в зависимости от влияния огра-
ничивающих факторов. Так Европейская Ассоциация 
отельеров и рестораторов (HOTREC) для решения 
проблем овертуризма в европейских странах предла-
гает следующие меры16:

−	 принять в основу системы стратегического 
управления туризмом организацию сбора и обработки 
аналитической информации о туристской активности;

−	 установить путем согласования между всеми 
заинтересованными сторонами в каждом посещае-
мом туристами пункте разумные лимиты посещения, 
лимиты предоставления средств размещения и крат-
косрочной аренды жилья, координации потоков кру-
изных пассажиров;

−	 учитывать сезонность туристских потоков 
и координировать их равномерное распределение по 
территории региона;

−	 реализовать комплекс мер по повышению от-
ветственности туристов, соблюдению правил поведе-
ния и местных 	 традиций;

−	 усилить взаимодействие между местными жи-
телями, органами власти, туристскими организациями 
в решении проблем развития туризма в регионе.

Всемирная туристская организация, анализируя 
проблемы чрезмерного туризма17, отметила необхо-
димость большего взаимодействия местных сооб-
ществ и туристских организаций в решении проблем 
разработки новых туристских маршрутов с учетом 
сезонности, создании туристской инфраструктуры 
и новых рабочих мест, использования льготного на-
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логообложения и скидок для стимулирования туриз-
ма в межсезонье и др. В зарубежной и отечественной 
практике используются разнообразные инструмен-

Таблица 3. Инструменты регулирования туристских потоков, используемые в отечественной и зарубежной 
практике

Направления регулирования Инструменты регулирования

1. Ограничения и запреты
Плата за доступ к достопримечательностям, ограничение времени пребывания 
в точках притяжения, временное закрытие туристского объекта, ограничение 
количества продаваемых билетов на транспорт 

2. Управление туристскими потоками
Запрет на строительство новых отелей, повышение стоимости билетов на 
транспорт, стоимости услуг размещения, экскурсионного обслуживания и др. 
услуг

3. Налоги, штрафы, сборы
Туристский налог, штрафы за оставление мусора на пляже, курение 
в неположенном месте, распитие алкогольных напитков в общественных 
местах, некорректное, шумное поведение отдыхающих

4. Развитие устойчивого туризма

Анализ данных для мониторинга и прогнозирование туристских потоков, 
стимулирование поездок в межсезонье, предложение новых и необычных 
маршрутов, повышение узнаваемости брендов новых туристских объектов, 
привлечение местного населения к разработке туристской политики, усиление 
мониторинга туристских потоков

5. Воспитание культуры потребления

Запреты на курение и потребление алкоголя на пляжах и в общественных 
местах, запреты на селфи в узких улочках, запрет на пользование личным 
автомобилем и его парковку, рекомендации пользоваться многоразовой 
посудой, с уважением относиться к местным жителям, фотографировать с их 
разрешения и их имущество, знакомиться с местными традициями и обычаями 
накануне путешествия

Источник: составлено автором

18 И званые, и неудобные. Как в России защищаются от туристов // ТАСС. – URL: https://tass.ru/obschestvo/6778900 (дата обращения: 
26.08.2025).

19 Дирекция Петергофа может ввести ночной режим посещения музея в случае роста турпотока // Рамблер/ путешествия. – URL: https://
travel.rambler.ru/other/42823874-direktsiya-petergofa-mozhet-vvesti-nochnoy-rezhim-posescheniya-muzeya-v-sluchae-rosta-turpotoka/ (дата об-
ращения: 26.08.2025).

20 Эксперт рассказал, как снизить наплыв китайских туристов в российские музеи // РИА Новости. – URL: https://ria.
ru/20190927/1559217439.html (дата обращения: 26.08.2025).

ты для регулирования туристских потоков, ориен-
тированных на решение возникающих ситуаций 
(таблица 3).

Российский опыт минимизации рисков оверту-
ризма пока невелик, но он имеет тенденцию к росту. 
Так, российские музеи, в том числе музеи Московско-
го Кремля, для защиты от большого потока туристов 
и соответствующего негативного воздействия на экс-
понаты, интерьеры зданий вводят ограничения по чи-
слу посетителей, устанавливают специальные защит-
ные щиты, устанавливают дополнительные камеры 
видеонаблюдения18. Аналогичная ситуация в  музеях 
и памятниках Санкт-Петербурга, других городов и му-
зейных объектах. В случаях увеличения туристского 
потока дирекция государственного музея-заповедника 
Петергоф может ввести в период белых ночей ночной 
режим посещения19. Риск чрезмерного наплыва тури-

стов, в том числе китайских, в Эрмитаж, Царское село, 
Кремль можно снизить, по мнению исполнительного 
директора туристской ассоциации «Мир без границ» 
А. Агамова, посредством усиления маркетингового 
воздействия на менее известные туристские объекты, 
а также привлекать внимание зарубежных туристов 
к турам в зимний сезон, к посещению известных му-
зеев в ранние утренние часы20. Следует ожидать, что 
существенный вклад в создание единого визуального 
бренда российских регионов, их узнаваемость как для 
иностранных туристов, так и для туроператоров будет 
осуществлен с появлением национального туристско-
го бренда Discover Russia, который к 2030 г. должен 
стать узнаваемым во всем мире как маркетинговая эко-
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система продвижения на иностранных рынках21. 
На современном этапе все большее значение при-

обретает тренд развития ответственного поведения 
туристов, которые, отправляясь в путешествие, знако-
мятся с правилами поведения, национальными, мест-
ными, религиозными традициями с тем, чтобы не вы-
зывать раздражения местного населения и получать 
максимально положительные эмоции во время тура. 

Например, чтобы сохранить национальную иден-
тичность и местные традиции в Республике Алтай 
подготовлен Свод правил поведения в священных 
местах22. Для посещения территории Прибайкальско-
го национального парка, который привлекателен как 
для россиян, так и для иностранных туристов, необ-
ходимо специальное разрешение, при этом разводить 
костры, устанавливать палатки, проезжать на машине 
можно лишь в особо отведенных местах.

Следует отметить позитивное влияние реализации 
программы туристского кэшбэка в 2020–2022 годы, 
которая не только активизировала внутренний туризм 
в России, повысила доступность туристских услуг 
и  продуктов для россиян, но и нивелировала сезон-
ность туризма, поскольку стимулировала путешест-
вия в осенне-зимний период23.

Заслуживает внимания и распространения мос-
ковский опыт использования туристской полиции как 
специализированного подразделения МВД по охране 
общественного порядка, обеспечению безопасности 
как иностранных, так и внутренних российских тури-
стов24. Сотрудники туристской полиции обладают зна-
ниями нескольких иностранных языков, информаци-
ей о туристских достопримечательностях и событиях 
в наиболее популярных местах, военной подготовкой, 
что позволяет им оперативно решать вопросы в ситуа-
циях потери вещей туристов, уточнения маршрута по-
иска достопримечательностей и других консультаций, 
координации туристских потоков в местах скопления 
людей25. Туристская полиция создана в Санкт-Петер-
бурге, Казани, Новосибирске, Владивостоке и других 
городах. С 1 июля 2025 г. туристская полиция появи-

лась в Геленджике, Ейске26.
Комплекс ограничительных инструментов, вклю-

чающих организационно-управленческие, финансо-
во-экономические, правовые меры, направленные на 
предупреждение и устранение последствий оверту-
ризма, предлагается отечественными специалистами 
[6; 8]. Представляются интересными рекомендации 
по разработке новых, ранее неизвестных маршрутов, 
так называемый андеграудный туризм [5], а также 
подход, базирующийся на пространственном плани-
ровании территорий и расположенных на них объек-
тов, принимающих туристов [10].

Применение ограничительных мер посещаемо-
сти для регулирования туристских потоков должно 
дополняться стимулированием поездок вне высоко-
го сезона, поощрением экологических маршрутов, 
активным продвижением туризма по менее загру-
женным территориям27. Однако, как свидетельствует 
отечественный и зарубежный опыт, это позволяет 
решать задачи текущего характера, но не исключает 
риски овертуризма. Более эффективным может быть 
«активное применение разных режимов загрузки 
территорий», что достигается применением иннова-
ционных технологий управления [9].

Единое информационное 
туристское пространство как основа 
минимизации рисков овертуризма

Цифровая трансформация создает предпосылки 
для глобализации сферы туризма, вовлечении в эко-
номический оборот разнообразных туристских про-
дуктов и услуг, расширении доступа к информации 
широкого круга потребителей, бизнеса, государст-
венных структур. Посредством цифровых технологий 
сфера туризма может оперативно и гибко отвечать на 
изменения рыночной конъюнктуры, предоставлять 
потребителям широкий выбор вариантов отдыха и пу-
тешествий, предпринимателям создавать условия для 
полноценной реализации бизнес-идей, управлять ту-
ристскими потоками.

21 Discover Russia.  – URL: https://discoverrussia.ru/ru (accessed: 26.08.2025).
22 Гурьянов С. Медленный шаг: как защититься от туристов // Известия. – URL: https://iz.ru/1233035/sergei-gurianov/medlennyi-shag-kak-

zashchititsia-ot-turistov (дата обращения: 26.08.2025).
23 Куприянова О. Кэшбэк за туры по России // Совкомблог. – URL: https://journal.sovcombank.ru/umnii-potrebitel/keshbek-za-turi-po-rossii 

(дата обращения: 26.08.2025).
24 Молчанова Т. Что такое туристическая полиция? // Аргумента и Факты. – URL: https://aif.ru/society/law/chto_takoe_turisticheskaya_

policiya (дата обращения: 26.08.2025).
25 Языки, культуры, криминал и Тик-Ток: как турполиция спасает путешественников в Москве // МК. – URL: https://www.mk.ru/

moscow/2025/06/02/yazyki-kultury-kriminal-i-tiktok-kak-turpoliciya-spasaet-puteshestvennikov-v-moskve.html (дата обращения: 26.08.2025).
26 На черноморском побережье появилась туристическая полиция. Чем занимаются стражи порядка // Российская газета. – URL: https://

rg.ru/2025/07/09/vash-gid-turisticheskaia-policiia.html (дата обращения: 26.08.2025).
27 Leahy K. (2023) What's the problem with overtourism?// National Geographic Traveller. – URL: https://www.nationalgeographic.com/travel/

article/what-is-overtourism (accessed: 24.08.2025).
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На современном этапе развития внутреннего 
и  въездного туризма необходимо «создание условий 
для формирования туристской экосистемы, объединя-
ющей всех участников рынка на онлайн-платформе», 
как это предусмотрено Стратегией развития туризма 
в Российской Федерации на период до 2035 г.28 Про-
цесс создания единого информационного простран-
ства в российской сфере туризма находится в самом 
начале, параллельно разрабатываются методические 
подходы по его формированию и практическому ис-
пользованию, законодательно правовая основа регу-
лирования по обеспечению достоверной и доступной 
информацией, предоставлению качественных услуг 
и продуктов, соблюдению правил безопасности29. 

Информация – это необходимый элемент любого 
путешествия, позволяющий ориентироваться по тер-
ритории, туристским объектам и достопримечатель-
ностям, и оказание информационной поддержки, вы-
полняемой туристско-информационными центрами 
(ТИЦ), действующими практически во всех россий-
ских регионах, становится важным в организации 
экскурсионного обслуживания, консультациям при 
планировании маршрутов, в рекламе и продвижении 
туристских продуктов и услуг, содействии в брони-
ровании средств размещения и транспортных би-
летов, проведении спортивных и культурных меро-
приятий. В какой-то степени они выполняют коор-
динирующие функции между туристами, бизнесом 
и государством30.

Региональные туристские информационные цент-
ры объединены с 2013 г. в некоммерческое партнерст-
во «Национальную ассоциацию информационно-ту-
ристских организаций» (НП НАИТО), деятельность 
которого ориентирована на продвижение туристских 
возможностей российских регионов, поддержке ТИЦ, 
реализации проектов и мероприятий этой направлен-
ности31. Один из наиболее значительных проектов, ре-
ализуемых НП НАИТО – «Сердце России», охватыва-
ющий 15 регионов Центральной России с целью уси-
ления межрегионального взаимодействия в создании 
единой информационной среды как для туристов, так 
и для развития деловых связей предпринимателей32. 
В рамках этого проекта намечен комплекс мер по кон-

солидации информации о возможностях для туристов 
посредством создания единой информационной плат-
формы, разработке на ее основе межрегиональных 
маршрутов и календаря событий, бонусной програм-
мы для стимулирования активных путешественников, 
единой политики продвижения регионального туриз-
ма. Как представляется, проект «Сердце России» мо-
жет послужить основой для формирования единого 
информационного пространства, охватывающего все 
российские регионы. Также функции такой структу-
ры должны быть более широкими и универсальными, 
нацеленными не только на информационное обеспе-
чение, но и выработку стратегии межрегионального 
сотрудничества по проблемам стратегического управ-
ления и регулирования туристских потоков. Единое 
информационное пространство в своем функциони-
ровании, как представляется, должно решать конкрет-
ные задачи, в том числе по полному охвату российско-
го регионального туристского рынка для максимально 
широкого потребительского выбора и соответствую-
щего предложения продуктов и услуг бизнесом; опе-
ративностью размещения и обновления данных с уче-
том динамики рыночной конъюнктуры, сезонности, 
календаря событий и других факторов; достоверно-
сти данных и аналитике на их основе, позволяющие 
гарантированно оформить реализацию тура; удобст-
ву поиска информации по широкому кругу параме-
тров, детально характеризующих предлагаемый тур 
(например, загруженность на конкретную дату или 
период, особые условия пребывания в  экологиче-
ском, социальном и ином аспекте); скорости выбора 
и отсева предложений с учетом персонализированных 
запросов потребителей; возможности ознакомиться 
с деталями тура и их вариантами (стоимость поездки, 
выбор вида транспорта, комфортности размещения, 
предпочитаемой кухни и т. п.). Вместе с тем, единое 
информационное пространство должно создать усло-
вия для эффективной работы туроператоров, тураген-
тов и других предпринимателей, их взаимоотношений 
с государством (участие в государственных програм-
мах и проектах, отчетность, налогово-кредитные опе-
рации и др.), т. е. по активному и выгодному взаимо-
действию всех участников сферы туризма. 

28 Стратегия развития туризма в РФ на период до 2035 г. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019г. № 2129-р.
29 Замахина Т. Прозрачность и безопасность: для чего в России будет создана единая цифровая платформа в сфере туризма // Российская 

газета. – URL: https://rg.ru/2025/05/28/deputat-tarbaev-edinaia-cifrovaia-platforma-uluchshit-kachestvo-turisticheskih-uslug.html (дата обраще-
ния: 24.08.2025).

30 Шубина Д. Туристские информационные центры // RUSSPASS Журнал. – URL: https://mag.russpass.ru/rubric/napravlenija/turistskie-
informacionnye-centry (дата обращения: 24.08.2025).

31 Объединяем туристско-информационные центры России // НАИТО. – URL: https://www.naito-russia.ru/ (дата обращения: 24.08.2025).
32 Межрегиональный туристский проект «Сердце России» // НАИТО. – URL: https://www.naito-russia.ru/projects/mezhregionalnyij-

turisticheskij-proekt-serdcze-rossii.html (дата обращения: 24.08.2025).
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Заключение
Таким образом, единое информационное турист-

ское пространство должно представлять собой единую 
обобщенную базу данных всех участников рынка как 
основу для регулирования посредством цифровых тех-
нологий туристских потоков и эффективного функци-
онирования сферы туризма в интересах потребителей, 
бизнеса и государства. Актуализированная на каждый 

текущий период информация о состоянии туристских 
потоков, плотности размещения туристов по террито-
рии, как представляется, позволит всем участникам 
рынка туристских услуг и продуктов принимать более 
взвешенные решения, а государственным и местным 
органам власти совместно с общественными и пред-
принимательскими структурами своевременно осу-
ществлять регулирование и управление.
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