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Аннотация. Статья посвящена исследованию вопросов развития 
эмоционального интеллекта при подготовке экономических кадров. 
Целью проведенного исследования является выявление возможностей 
технологий подготовки экономических кадров для развития эмоцио-
нального интеллекта будущих специалистов. В работе использовались 
общенаучные принципы и методы исследования: индукция и дедукция, 
синтез и  анализ, логическая увязка, систематизация теоретических 
основ и практики представления информации. В ходе проведенной ра-
боты было установлено, что разработанные коллективами научных 
школ университетов образовательные технологии успешно адаптиру-
ются в университетах России. Научная новизна исследования заключа-
ется в выявленных инструментах развития эмоционального интеллек-
та у студентов-экономистов; систематизированных и классифициро-

ванных технологиях обучения в  формате игр; установленном влиянии дидактических игр на формирование 
эмоционального интеллекта и профессиональные компетенции студентов, обучающихся по экономическим 
направлениям; выявленной корреляции групп дидактических игр с трудовыми функциями, входящими в профес-
сиональный стандарт «Экономист предприятия»; определенных путях дальнейшего развития исследуемого 
инструментария в подготовке специалистов в области экономики. Результаты, полученные в ходе исследо-
вания, имеют теоретическое и прикладное значение, могут использоваться в качестве основы для форми-
рования базовых технологий при подготовке экономических кадров в области эмоционального интеллекта. 
Направлением дальнейших исследований выступает привлечение искусственного интеллекта для отбора раз-
работанных технологий подготовки экономических кадров для развития эмоционального интеллекта. 
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Abstract. The article is devoted to the study of the emotional intelligence development in the training of economic 
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specialists. The purpose of the research is to identify the possibilities of economic training technologies for the 
development of emotional intelligence. The work used general scientific principles and research methods: induction 
and deduction, synthesis and analysis, logical alignment, systematization of theoretical foundations and practice of 
information presentation. The results of the study revealed that technologies developed by the teams of scientific schools 
of universities are successfully adapted in Russian universities. The scientific novelty of the study lies in the identified 
tools for developing emotional intelligence in economics students; systematized and classified learning technologies in 
the game format; the established influence of didactic games on the formation of emotional intelligence and professional 
competencies of students studying in economics; the identified correlation of groups of didactic games with labor 
functions included in the professional standard «Enterprise Economist»; certain ways of further development of the 
studied tools in the training of specialists in the field of economics. The results of the research have both theoretical and 
practical significance, and can serve as a foundation for the development of basic technologies for training economic 
specialists in the field of emotional intelligence. The direction of further research is the use of artificial intelligence to 
select the developed technologies for training economic personnel for the development of emotional intelligence. 
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Введение
Китайская поговорка гласит: «Когда дует ветер 

перемен, одни строят стены, другие – воздушные 
мельницы».

В то время, когда дует ветер перемен, стоит погово-
рить о том, как отвечает на это подготовка экономиче-
ских кадров в высшей школе и нужно ли формировать 
эмоциональный интеллект будущих специалистов.

Американский философ, крупнейший предста-
витель прагматизма Джон Дьюи (1859–1952) писал: 
«Сама природа жизни состоит в том, чтобы стремить-
ся к продолжению существования. Поскольку достичь 
этой цели можно лишь благодаря непрерывному обнов-
лению, жизнь есть процесс самообновления. Роль обра-
зования в социальной жизни аналогична роли питания и 
воспроизводства для физиологического существования. 
Образование состоит, прежде всего, в передаче опыта 
посредством общения. Общение – процесс соучастия в 
опыте, превращающий его в общее достояние» [7]. 

На Петербургском международном экономиче-
ском форуме в июне 2025 года традиционно обсу-
ждали вопросы образования. К. Меньшов, старший 
вице-президент, руководитель блока технологии, 
ПАО Сбербанк, отметил: «Это очень важно для нас – 
точно понять, что мы должны вместе адаптироваться, 
адаптировать наше образование, в широком смысле 
образование: это не только вузы, но также и различ-
ные дополнительные образования, а также наши вну-
тренние корпоративные университеты, для того что-
бы преодолеть этот глобальный мировой вызов. Ина-

че мы точно о лидерстве говорить не сможем»1.
И еще цитата из выступления на Петербургском 

международном экономическом форуме 2025 г. Дмит-
рия Зауэрса, заместителя председателя правления, 
АО «Газпромбанк»: «Мы стараемся инвестировать 
больше не в искусственный интеллект, а в естествен-
ный интеллект. Потому что, если ты инвестируешь 
в естественный интеллект, то есть шансы создать 
искусственный. А если просто в искусственный – то 
нет шансов»2. Следовательно, необходимо уделять 
внимание естественному интеллекту, в том числе 
и эмоциональному.

Эмоциональный интеллект – умение человека рас-
познавать, понимать и управлять собственными эмо-
циями, а также его способность считывать, понимать и 
влиять на эмоции другого человека. Это осознанность 
человека в проявлении своих эмоций, сформирован-
ные навыки управления собственным поведением. 
Эмоциональный интеллект начинает формироваться с 
первых дней жизни, родителям необходимо способст-
вовать его развитию у детей, учить его как выражать 
свои эмоции (страха, грусти, злости), так и понимать 
эмоции окружающих, уметь находить конструктив-
ные способы решения конфликтных (обидных) ситу-
аций. Важно и умение человека не «пережевывать» 
в голове одну и ту же проблему, а переключаться на 
другие, позитивные моменты. Занимаясь подготовкой 
кадров в вузе, преподавателям следует продумывать, 
какие технологии будут помогать развитию эмоцио-
нального интеллекта [3].

1 ПМЭФ-2025: интеграция образования, науки и бизнеса // Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого. – 
URL: https://www.spbstu.ru/media/news/partnership/pmef-2025-integratsiya-obrazovaniya-nauki-i-biznesa/ (дата обращения: 20.06.2025).

2 На полях ПМЭФ-2025 Газпромбанк и Правительство Нижегородской области договорились о развитии научно-технологического 
потенциала региона // Газпромбанк. – URL: https://www.gazprombank.ru/press/7889641/ (дата обращения: 20.06.2025).
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Создание, внедрение и использование технологий 
подготовки кадров направлены на формирование лич-
ности учащегося в соответствии с заранее заданными 
целями за возможно более короткое время. Высшая 
школа готовит не узких специалистов, а скорее стра-
тегов, способных на риск, предвидение и умеющих 
делать выбор, и кроме этого, людей, готовых к личной 
и социальной жизни. И в этом им будет помогать эмо-
циональный интеллект [19].

Главное, что должна дать высшая школа эконо-
мическим кадрам – умение обучаться, интеллект, 
креативность. Эмоциональный интеллект позво-
ляет человеку (студенту, преподавателю, другим 
участникам технологического процесса подготов-
ки экономических кадров) раскрыть свои таланты 
в полной мере. 

Если научное наследие, исследования того или 
иного автора все же имеют шанс быть вовлеченными 
в научный оборот, рано или поздно привлекают вни-
мание исследователей, то опыт их преподавательской 
деятельности, сведения о формах и методах, техно-
логиях подготовки экономических кадров остаются 
чаще всего невостребованными. Они сохраняются 
в  личных архивах, отчетах кафедр и учебных заве-
дений, памяти учеников, но не получают достаточно 
широкого распространения.

Сберечь этот опыт, вернуть к жизни накопленные 
разработки в области технологий подготовки эконо-
мических кадров, анализируя, что из растворяющего-
ся прошлого станет востребованным, и что надо за-
быть, применить этот опыт для разработки элементов 
современных технологий подготовки экономических 
кадров представлялось нам актуальной задачей при 
подготовке данной статьи.

Обзор литературы
Впервые возможности социального интеллекта 

стали изучаться американским психологом Эдвардом 
Ли Торндайком. «Эмоциональный интеллект» как 
понятие появился в 1920 году в его теории социаль-
ного интеллекта, который, по его мнению, являлся 
«способностью к пониманию и управлению людьми, 
способностью действовать мудро в межличностных 
отношениях». Автор в своем исследовании не про-
водил различий социального и эмоционального ин-
теллекта. В последующие годы не было достаточно 
значимых исследований эмоционального интеллекта, 
более того, ряд психологов и социологов вообще сом-
невались в целесообразности изучения данной темы. 
Постепенно, по мере развития психологии, нейрофи-
зиологии, стала утверждаться идея множественности 
сторон интеллекта. Понятие множественного интел-
лекта впервые ввёл в 1983 году профессор Гарвард-

ского университета – Говард Гарднер, который выдви-
нул теорию множественного интеллекта. Эта теория 
рассматривает интеллект в различных конкретных 
условиях, а не как доминирование одной общей спо-
собности к чему-либо.

Типы интеллекта Г. Гарднер выделил, наблюдая за 
тем, как человек воспринимает мир и информацию, 
какая у него мотивация к действиям и как он прини-
мает решения. Изначально в модели было семь типов 
интеллекта, но в дальнейшем сам же Гарднер расши-
рил модель до девяти типов.

С семидесятых годов ХХ в. новые исследования 
мыслительных способностей человека выявили вза-
имное влияние когнитивных и эмоциональных про-
цессов [22].

Так, в исследованиях мозга начинают выделять 
взаимосвязи между эмоциями и когнициями. Активно 
проводятся исследования искусственного интеллек-
та, к примеру, возможностей компьютера понимать 
и объяснять эмоциональные аспекты повествования. 
Эмпирические исследования эмоционального интел-
лекта выявили в его структуре следующие элементы: 
социальные умения, эмпатию, просоциальные уста-
новки, социальную тревожность и эмоциональность 
[1]. Вклад в развитие теории эмоционального ин-
теллекта в начале девяностых внесли исследователи 
Питер Сэловей и Джон Майер. Они ввели понятие 
«эмоциональный интеллект» в научный оборот. Если 
говорить о последовательности научных взглядов 
ученых, то первоначально они определили эмоцио-
нальный интеллект как «способность отслеживать 
собственные и чужие чувства и эмоции, различать 
их и использовать эту информацию для направления 
мышления и действий». В дальнейшем ученые ввели 
дополнительное определение исследуемой категории 
– это «особый вид интеллекта, который обрабатывает 
эмоции и извлекает из них пользу» [13].

К изучению нового понятия позднее подключил-
ся психолог и научный журналист Дэниел Гоулман, 
выпустивший в 1995 году книгу «Эмоциональный 
интеллект» [4]. Его книга неоднократно переиздава-
лась в России, поскольку опровергала укоренившееся 
утверждение, что лидерами рождаются. В своей книге 
он выдвинул радикальное предположение: карьерно-
му росту человека способствует не столько престиж-
ность вуза и полученного образования, а скорее, раз-
витость именно эмоционального интеллекта и умение 
различать свои эмоции, умение безопасно справиться 
с собственными эмоциональными состояниями. 

Д. Гоулман утверждал, что развивать эмоциональ-
ный интеллект можно и в зрелом возрасте. Ученому 
удалось популяризировать понятие эмоционального 
интеллекта, а сама тема стала широко обсуждаемой. 
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В качестве основных составляющих эмоциональ-
ного интеллекта Д. Гоудман, Р. Бояцис, Э. МакКи вы-
деляли: 

−	 самоосознание;
−	 саморегуляцию;
−	 внутриличностную мотивацию;
−	 эмпатию;
−	 социальные навыки [5; 6].
Самоосознание – способность распознавать свои 

эмоции, понимать, откуда они берутся. 
Саморегуляция – вовремя обуздать эмоции при 

возникновении стрессовой ситуации и направить их 
в нужное конструктивное русло.

Внутриличностная мотивация – способность моти-
вировать себя и вдохновлять своих коллег (студентов 
и преподавателей), занимая рациональную позицию.

Эмпатия – способность распознавать, понимать 
эмоции коллег и оказывать поддержку.

Социальные навыки – навыки управления, ком-
муникативные навыки, навыки ведения переговоров, 
ассертивные навыки.

С подачи Д. Гоудмана эмоциональный интеллект 
дополнился социальными навыками и качествами, 
многие из которых не имели прямого отношения 
к  интеллектуальной обработке эмоциональной ин-
формации [4].

Согласно модели, разработанной Питером Сэлове-
ем, Джоном Майером и Дэвидом Карузо, эмоциональ-
ный интеллект состоит из четырех компонентов: 

1.	 Осознание своих эмоций. Характеризуется 
осознанием собственных эмоций и умением их опре-
делять. «Осознаю, что злюсь, и понимаю причину 
собственной злости». Также умение распознать по 
вербальным и невербальным признакам эмоции дру-
гих людей. Это базовый компонент. Именно его, пре-
жде всего, и нужно прорабатывать в случае выявлен-
ного низкого уровня эмоционального интеллекта. 

2.	 Умение управлять своими эмоциями. «С утра 
мне нагрубили, поэтому я злюсь. Но окружающие 
люди не виноваты в этом. Поэтому нет причин сры-
ваться на них». Здесь важно понимание того, что эмо-
ции могут помешать рациональному восприятию, по-
этому следует переключиться на текущую ситуацию. 
Фокусировать внимание на определенном действии, 
человеке, вопросе. 

3.	 Осознавание чужих эмоций. Для этого че-
ловек должен быть достаточно эмпатичным. Ярким 
примером являются матери, искренне сочувствующие 
и сопереживающие своему ребенку. Но и в текущем 
окружении важно проявлять эмпатию, в трудовом 
коллективе, с соседями и пр. «Я вижу, что коллега рас-
строен и знаю о его проблемах, и сочувствую ему». 
Благодаря способности распознавать чужие эмоции, 

возможно предположить поведение человека в буду-
щем на основе его текущего эмоционального состо-
яния, а также определить ситуацию, которая вызовет 
эмоциональную реакцию. 

4.	 Управление чужими эмоциями. Оно подразу-
мевает способность как принимать и проживать не-
гативные эмоции, так и влиять на эмоциональное со-
стояние окружающих. «Я понимаю, почему работник 
стал хуже работать, ему требуется отдых, и поэтому 
отправляю его в отпуск» [16].

Только наличие всех четырех компонентов гово-
рит о развитом эмоциональном интеллекте индивиду-
ума. При этом по-настоящему укрепить свой эмоцио-
нальный интеллект и усовершенствовать стиль управ-
ления без посторонней помощи человек не может. 
Таким образом, именно преподаватели в вузах могут 
помочь студентам развить и укрепить их эмоциональ-
ный интеллект в период получения профессиональ-
ных знаний и навыков [21].

Результаты исследования
Концепция «эмоционального стиля», родившаяся 

на стыке нейрофизиологии, психологии и организаци-
онной бихевиористики, – очень мощный инструмент 
преподавателя.

На психофизиологическом уровне следует учиты-
вать функциональную асимметрию мозга и два ког-
нитивных типа мышления: логико-вербальное и про-
странственно-образное, особенности генетической 
организации индивида и специфику функциониро-
вания его систем восприятия (визуальный, слуховой 
или кинестетический способ восприятия информа-
ции) и переработки сенсорной информации. На пси-
хологическом уровне нужно учитывать, какой или 
какие стили мышления (реалистический, аналитиче-
ский, прагматический, идеалистический или синтети-
ческий) доминируют у студента. На социально-пси-
хологическом уровне необходим учет сложившейся 
у студента системы ценностей, приоритетов, устано-
вок и предпочтения той культуры, к которой принад-
лежит индивид, возможности его адаптации, характе-
ра принимаемых им решений и доминирующих форм 
мыслительной активности, внутренней позиции сту-
дента, которую он занимает в процессе обучения [20].

Усилия студентов помогут снизить или устранить 
в некоторых случаях влияние такого фактора, как свой-
ства личности. Важно отметить, что хотя личность сту-
дента всегда формируется в условиях социально-исто-
рических, социально-психологических и  культурно-
мировоззренческих реалий, социокультурная среда, как 
известно, не может отменить генетическую уникаль-
ность индивида, наличие изменчивого генетического 
фактора, в той или иной степени определяющего его 
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интеллект, креативные способности, память, уровень 
эмоциональности, избирательную (в значительной 
мере неосознаваемую) активность индивидуальной 
психики, существенно повлиять на корректирующие 
восприятие автоматические процессы переработки 
сенсорной информации или даже изменить доминиру-
ющий когнитивный тип мышления, его психофизиче-
ские особенности [14]. В связи с открытием межполу-
шарной церебральной асимметрии и двух когнитивных 
типов мышления – логико-вербального и пространст-
венно-образного необходимо принимать во внимание 
при организации самостоятельной работы студентов, 
в дистанционных технологиях, при проведении тести-
рования, применении игровых технологий подготовки 
кадров, кейсов, деловых игр, мультимедиа и гипер-
текстов, что относительное доминирование того или 
другого когнитивного типа мышления обусловливает 
психическое различие между ними, индивидуальные 
особенности извлечения, структурирования и перера-
ботки когнитивной информации. 

Преподавателям, занимаясь подготовкой экономи-
ческих кадров, необходимо разрабатывать и проду-
мывать использование технологий, которые позволят 
формировать и развивать эмоциональный интеллект.

Кевин Келли писал: «В центре любого значитель-
ного изменения нашей жизни сегодня лежит та или 
иная технология. Это катализатор развития человече-
ства. Из-за технологий все, что мы создаем, находится 
в постоянном процессе трансформации. Любая вещь 
преобразуется во что-то еще, пока проходит путь от 
идеи ее создания до воплощения на практике. Все 
находится в состоянии потока. Ничто не имеет за-
вершения. Ничто не бывает полностью готово. Этот 
непрекращающийся процесс изменений представляет 
собой поворотную точку современного мира» [11].

Для темы исследования данной статьи важно по-
нять: какие технологии развивают эмоциональный 
интеллект студента-экономиста.

Сегодня работодатели ищут в соискателях не узкие 
профессиональные навыки, а некие надпредметные 
компетенции, и этот тренд будет только усиливаться.

К надпредметным навыкам относятся:
−	 мышление, ориентированное на решение про-

блем и создание возможностей;
−	 предпринимательские компетенции: действо-

вать в неопределенности и брать ответственность;
−	 творческие способности;
−	 умение сотрудничать;
−	 эмпатия и эмоциональный интеллект;
−	 этика ответственности (перед обществом 

и природой).
Сформулированы и мета-компетенции:
−	 умение концентрироваться и управление вни-

манием;
−	 гибкость, адаптивность, внутренняя устойчи-

вость [2].
За годы работы в высшей школе разработан ряд 

игр для подготовки экономистов, позволяющих об-
учающимся получить знания, умения и навыки, а так-
же развить память, мышление, творческий потенциал 
для реализации требований, предъявляемых к буду-
щим экономистам [8-10].

Дидактические игры, применяемые при подго-
товке экономических кадров, предлагается класси-
фицировать следующим образом, представленном 
на рисунке 1:

−	 способствующие пониманию и запоминанию 
экономических терминов, экономических понятий, 
категорий, экономических формул, экономических 
показателей;

−	 раскрывающие структуру экономических ка-
тегорий;

−	 развивающие различные виды восприятия;
−	 используемые для контроля и оценки знаний 

студентов.

Рисунок 1. Древовидный граф классификации дидактических игр, применяемых при подготовке экономи-
ческих кадров

Источник: разработано автором
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В модели использованы следующие обозначения: 
ИД – дидактические игры; ЗЭП – игры, способству-
ющие пониманию и запоминанию экономических 
терминов, экономических понятий, категорий, эко-
номических формул, экономических показателей; 
СЭК – игры, раскрывающие структуру экономических 
категорий; РВВ – игры, развивающие различные виды 
восприятия; КЗС – игры, используемые для контроля и 
оценки знаний студентов; ММ – мишмаш; НА – набор-
щик; ЛЕ – лесенка; ПС – пятерки слов; КН – крестики 
и нолики; ГР – графы; ЛА – лабиринты; ХД – худож-
ник; АС – ассоциации; ЗП – знатоки пословиц; КР – 
криптограммы; ЧА – чайнворды; ЧГК – Что? Где? Ког-
да?; БТ – блеф-турнир; ШП – шпаргалка; БО – баскет 
опрос; ДМ – древо мудрости; БУ – блицуспех.

Приведем несколько важных доводов в пользу ис-
пользования игр со словами (на знание терминов). Уяс-
нение понятий приобретает первоочередное значение, 
поскольку, когда понятие неверно, слова не усваивают-
ся, без чего немыслимы и действия. Недостаток поня-
тийно-концептуальной ясности вынуждает студентов 
употреблять слова, лишенные смысла, что приводит 
к путанице и непониманию. Период обучения, когда 
студенты изучают довольно скучные, но важные для 
экономиста понятия и постулаты, требует от них упор-
ства и терпения. Сделать этот период более интерес-
ным для студентов позволяют игры со словами. Кроме 
того, психологи показали, что однообразие примеров, 
иллюстраций ухудшает усвоение учебного материала 
[15]. Таким образом, важно проводить повторение под 
новым углом зрения, в новом аспекте, что и позволяет 
осуществить использование игр.

Игру «Мишмаш» придумал Льюис Кэрролл, но 
она была модифицирована для использования при 
подготовке экономических кадров. Суть игры состоит 
в том, что студентам предлагается «ядро» слова: две 
или несколько идущих подряд букв (например, «лан», 
«бс»), а они должны найти бухгалтерский термин (не-
собственное имя существительное в именительном 
падеже единственного числа) (например, «баланс», 
«субсчет»), который бы содержал это ядро. Побежда-
ют студенты, которые найдут больше терминов за 
определенное преподавателем время.

В игре «Наборщик» составляются экономические 
термины из букв словосочетаний или слов. Например, 
из букв словосочетания «корреспонденция счетов» 
можно составить такие экономические термины: чек, 
кредит, ценник, опцион, счет, сторно, кредитор, пеня, 
процент, депонент, оборот, инвестор, потери и т. д.

В «Лесенке» перед началом игры выбирается об-
щая буква, с которой будут начинаться все слова. За 
определенное время учащимся нужно написать «ле-
сенку» слов, начинающихся с этой буквы. Первое 

слово должно быть четырехбуквенным, второе – пя-
тибуквенным и так далее. Например:

–	 ажио;
–	 акция;
–	 аренда;
–	 арбитраж;
–	 апробация;
–	 аккредитив;
–	 амортизация и т. д.
В игре «Пятерки слов», предварительно сообща, 

выбирается произвольное исходное слово. Играющие 
должны как можно быстрее написать по пять слов, 
начинающихся с букв исходного слова. Например, 
выбираем слово «кредит». Пятерки слов могут быть 
такие:

–	 квота, клиринг, коммивояжер, контракт, коо-
ператив;

–	 рынок, разгосударствление, реклама, ритор-
но, репорт;

–	 емкость(рынка), евровалюта, евродоллары, 
еврорынок, единоначалие;

–	 депозит, депонент, дебет, долг, дивиденд
–	 ипотека, инкассо, импорт, инвестиции, инжи-

ниринг;
–	 тариф, такса, товар, тендер, торги.
Рассмотрим игры, раскрывающие структуру эко-

номических категорий.
Играя в «Крестики и нолики», необходимо найти 

выигрышный путь, для этого в горизонтальном, верти-
кальном или диагональном направлении следует соеди-
нить прямой линией три клетки по признаку, указанно-
му в условиях игры. В данном примере на рисунке 2 
выигрышный путь составляют статьи актива баланса.

На практических занятиях по бухгалтерскому 
учету возможен и еще один вариант игры «Крестики 
и нолики». Преподаватель рисует на доске сетку для 
игры (девять прямоугольников) и вызывает двух сту-
дентов. Один студент будет записывать бухгалтерские 
проводки, приводящие к увеличению валюты бухгал-
терского баланса («рисовать крестики»), а другой сту-
дент – приводящие к уменьшению валюты бухгалтер-
ского баланса («рисовать нолики»). 

Чтобы выйти из «Лабиринта», студентам понадо-
бятся знания бухгалтерского учета. Для этого потре-
буется найти правильный маршрут. Каждая клетка – 
шаг содержит вопрос, на который следует дать ответ. 
Начав прохождение лабиринта с верхней левой клет-
ки, нужно найти путь, который приведет к «выходу» 
(к последней нижней правой клетке). Если суждение, 
вписанное в клетку, правильно, то продолжать путь 
нужно по стрелке с обозначением «да». Если сужде-
ние ошибочно, то нужно двигаться по стрелке с обо-
значением «нет».
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Рисунок 2. Пример игры «Крестики и нолики»
Источник: разработано автором

У студентов могут быть развиты те или иные виды 
восприятия. Существуют люди с правополушарной 
регуляцией мозга, более склонные к одномоментно-
му восприятию, хорошей ориентацией в пространст-
ве и оперированию образами. Те, у кого преобладает 
левое полушарие, лучше воспринимают формализо-
ванную информацию, свободнее оперируют цифрами 
и математическими формулами. Следовательно, заня-
тия нужно строить таким образом, чтобы они были 
доступны всем студентам. На наш взгляд, развивать 
различные виды восприятия помогают игры «Худож-
ник», «Доклад», «Ассоциации» («Устами младенца»), 
«Знатоки пословиц».

В игре «Художник» участники игры должны раз-
линовать свой листок бумаги на 20 клеток. Преподава-
тель начинает зачитывать список из 20 терминов, по-
сле каждого слова, считая до трех, студенты должны за 
это время нарисовать рисунок к этому термину, чтобы 
потом, глядя на рисунок, можно было вспомнить сло-
во. Побеждает тот, кто больше всех запомнил терми-
нов. Список терминов может быть, например, таким:

1. Баланс. 2. Инвентаризация. 3. Счет. 4. Каль-
куляция. 5. Оценка. 6. Форма. 7. Отчетность. 8. За-
пись. 9. Средства. 10. Прибыль. 11. Журнал. 12. До-
кумент. 13. Источник. 14. Резерв. 15. Материалы. 
16. Актив. 17. Кредит. 18. Реализация. 19. Дебитор. 
20. Поставщик.

Ассоциации – это воспроизводство личного опы-
та, знаний, оценок. Генерирование ассоциаций много-
кратно увеличивает богатство мышления студентов. 
Ассоциации могут широко использоваться при подго-
товке экономических кадров. В этой игре выявляется 
способность студентов нетривиально описать какой-
либо экономический термин или понятие, а для это-
го, прежде всего, необходимо располагать активным 
запасом слов. Психологи отмечают, что чем больше 
содержится оригинальных слов в сознании человека, 
тем более интенсивно включается его подсознание 

в общий процесс мышления.
Учащиеся разбиваются на две группы. Каждой 

группе предлагается задумать какой-либо экономиче-
ский термин и описать его, как это делали участники из-
вестной телевизионной передачи «Устами младенца». 
Затем каждая группа учащихся по очереди зачитывает 
свои определения (например, их может быть не боль-
ше пяти), а другая группа должна отгадать описанные 
таким образом термины. Затем преподаватель называ-
ет победившую в этой игре группу учащихся.

Возьмем, например, термин «биржа» и так его 
опишем: 

1.	 Здесь бывают взлеты и падения.
2.	 Здесь результат зависит от быстроты реакции.
3.	 Тут выигрывают и проигрывают.
4.	 То, что по-голландски означает «кошелек».
5.	 В Санкт-Петербурге они появились в 1816 г., 

одно из зданий располагалось на стрелке Васильев-
ского Острова.

Цель игры «Знатоки пословиц»: исследование 
уровня целенаправленности мышления, умения по-
нимать и оперировать переносным смыслом текста, 
дифференцированности и целенаправленности су-
ждений, степени их глубины.

Многие пословицы являются выражением самых 
широких законов организации в обществе, в игре тре-
буется подобрать русские пословицы к приведенным 
ниже утверждениям, с точки зрения бухгалтерского 
учета.

1.	 Подтвердите пословицей, что материально 
ответственные лица должны нести наказания за недо-
стачи, хищения.

2.	 Подтвердите пословицей, что за умелым бух-
галтером тянется, подражая ему, бухгалтер, который 
слаб, неискусен.

В последние годы применять игру «Знатоки по-
словиц» трудно: студенты в большинстве своем не 
знают пословиц.
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Работая с заданиями, составленными в форме игр, 
студенты повторяют то, что уже изучали, и, кроме того, 
узнают что-то новое. При поиске ответов на поставлен-
ные вопросы студенты могут применить накопленные 
знания, проверить свои способности анализировать, 
систематизировать данные, делать обобщения и выво-
ды. В мыслительном процессе в  тесной взаимосвязи 
должны находиться формализуемые и неформализуе-
мые компоненты. Здесь важную роль играет подклю-
чение эмоциональных компонентов и  подсознатель-
ных мыслительных операций (интуитивное решение, 
инсайт (insight) – внезапное видение решения и т. п.). 
Известно, что интуиция – это эвристический процесс, 
состоящий в нахождении решения задачи на основе 
ориентиров поиска, не связанных логически или недо-
статочных для получения логического вывода. Для ин-
туиции характерна быстрота (иногда моментальность) 
формулирования гипотез и принятия решения. Кроме 
того, ей свойственна недостаточная осознанность его 
логических оснований. Известно также, что интуиция 
проявляется в условиях субъективно или объективно 
неполной информации и органически входит в прису-
щую мышлению человека способность экстраполяции 
(пополнения имеющейся и предвосхищения еще неиз-
вестной информации) [12].

Осмысленный материал запоминается быстрее 
с меньшим числом ошибок, длительнее и полнее со-
храняется. Степень осмысленности материала может 
колебаться в широком диапазоне: от смутного пони-
мания до отчетливой реконструкции всех получен-
ных сведений. Она зависит от существенных связей 
между новым материалом и уже имеющимися зна-
ниями, умениями и навыками. Вариант игры «Что? 
Где? Когда?», разработанный для обучения студентов 
экономических специальностей, помогает студентам 
добиться более высокой степени осмысленности из-
ученного ими учебного материала на лекциях и семи-
нарских занятиях. 

Многочисленные эксперименты, начало кото-
рых положено еще работами В.М. Бехтерева, пока-
зали, что обучение в процессе совместного решения 
познавательных, в т. ч. и перцептивных (связанных 
с  восприятием, относящихся к восприятию (от лат. 
Perception – восприятие)) задач приводят к повыше-
нию эффективности обучения. В условиях общения 
быстрее включается механизм апперцепции, повы-
шается эффективность восприятия. Проведенное 
исследование показало, что нельзя научить эффек-
тивному общению, кроме как через само общение. 
В играх быстрее чем в реальной жизни рассматрива-

ются деловые ситуации, ситуационные задачи. Сту-
денты включаются в интенсивную работу над ними, 
анализируют их, обсуждают, при этом мобилизуют 
собственный опыт и знания и активно усваивают но-
вую информацию не только на содержательном, но 
и на эмоциональном уровне. В процессе игры сту-
денты находят алгоритм и навыки решения проблем, 
заключенных в  смоделированной преподавателем 
ситуации, то есть обучаются действовать в той или 
иной ситуации.

В самосознании (т. е. в рамках непосредственно 
головной аналитической работы) знание выступает 
исключительно как познание и потому сплошь ра-
ционализировано. В словесно-передаточной форме 
(форме распространения и усвоения) знание тем ско-
рее приближает студентов к реальности, чем чувст-
веннее и образнее способ воздействия. Здесь дейст-
вует психологический закон: чтобы заполнить разум, 
надо переполниться чувствами [17]. Следовательно, 
следует создавать и применять такие технологии 
подготовки кадров, чтобы чувства и знания слива-
лись в одно целостное переживание, которое проис-
ходит во взаимодействии с другими людьми, за счет 
реконструкции ранее имевшегося опыта. Можно 
сказать, что мышление зависит от прошлого опыта, 
детали которого способны вызвать полную картину 
минувшего. В мышлении, где добавляются новые 
элементы или рекомбинируются старые, продуктив-
ность, по мнению ряда психологов, характеризуется 
именно способностью организовать большое число 
элементов или расположить элементы по-новому 
[18].

Многочисленные авторы журнала «Harvard 
Business Review Russia» отмечают, что особо важна 
роль эмоционального интеллекта для лиц, занимаю-
щих управленческие позиции. Научные изыскания, 
выявлявшие связь уровня эмоционального интеллек-
та руководителя и качества работы его подчиненных, 
показывают его общее положительное влияние. Для 
рабочего климата в организации эмоциональное здо-
ровье лидера играет ключевую роль, поскольку его 
поведение транслируется на подчиненных. 

Руководитель с развитым эмоциональным интел-
лектом получает существенное преимущество: спо-
собность трезво оценивать и контролировать себя, со-
чувствовать другим и воздействовать на человеческие 
отношения. Это позволяет ему гораздо эффективнее 
следить за собственными настроениями, должным 
образом корректировать их, понимать реакцию окру-
жающих и улучшать их настроение3.

3 Архив журнала Harvard Business Review Россия, декабрь 2019 // Большие Идеи. – URL: https://big-i.ru/archive/journal/dekabr-2019/ 
(дата обращения: 20.05.2025).
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Заключение
Проведенные в рамках исследования систематиза-

ция и классификация технологий обучения в формате 
игр сформировали предпосылки для выявления влия-

ния дидактических игр на развитие эмоционального 
интеллекта и профессиональных компетенций буду-
щих экономистов. Результаты проведенных изыска-
ний представлены в таблице 1.

4 ФГОС 38.03.01 Экономика // Приказ Минобрнауки России от 12.08.2020 N 954. – URL: https://fgos.ru/fgos/fgos-38-03-01-ekonomika-954/ 
(дата обращения: 20.06.2025).

Таблица 1. Влияния дидактических игр на развитие эмоционального интеллекта и профессиональных ком-
петенций студентов, обучающихся по экономическим направлениям4

Вид дидактической 
игры

Развиваемый компонент 
эмоционального интеллекта

Формируемая профессиональная 
компетенция

Игры, способствующие пониманию и запоминанию экономических терминов, экономических понятий, категорий, эконо-
мических формул, экономических показателей (ЗЭП)

Мишмаш Внутриличностная мотивация. 
Социальные навыки.

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ 
и синтез информации, применять системный подход для ре-
шения поставленных задач

Наборщик Самоосознание. Внутриличностная 
мотивация. Социальные навыки.

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ 
и синтез информации, применять системный подход для ре-
шения поставленных задач

Лесенка Самоосознание. Внутриличностная 
мотивация. 

ОПК-4. Способен предлагать экономически и финансово 
обоснованные организационно-управленческие решения 
в профессиональной деятельности

Пятерки слов Самоосознание. Саморегуляция. Со-
циальные навыки.

ОПК-2. Способен осуществлять сбор, обработку и статисти-
ческий анализ данных, необходимых для решения постав-
ленных экономических задач

Игры, раскрывающие структуру экономических категорий (СЭК)

Крестики и нолики
Самоосознание. Внутриличностная 
мотивация. 

ОПК-2. Способен осуществлять сбор, обработку и статисти-
ческий анализ данных, необходимых для решения постав-
ленных экономических задач

Графы
Саморегуляция. Внутриличностная 
мотивация.
Социальные навыки.

ОПК-2. Способен осуществлять сбор, обработку и статисти-
ческий анализ данных, необходимых для решения постав-
ленных экономических задач

Лабиринты Самоосознание. Саморегуляция. 
Внутриличностная мотивация. 

УК-10. Способен принимать обоснованные экономические 
решения в различных областях жизнедеятельности

Игры, развивающие различные виды восприятия (РВВ)

Знатоки пословиц Внутриличностная мотивация. 
Социальные навыки.

УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать 
и реализовывать траекторию саморазвития на основе прин-
ципов образования в течение всей жизни

Турнир эрудитов
Самоосознание. Саморегуляция. Вну-
триличностная мотивация. Эмпатия.
Социальные навыки.

УК-6. Способен управлять своим временем, выстраи-
вать и реализовывать траекторию саморазвития на основе 
принципов образования в течение всей жизни

Игры, используемые для контроля и оценки знаний студентов (КЗС)

Художник Самоосознание. Саморегуляция. 
Внутриличностная мотивация. 

УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать 
и реализовывать траекторию саморазвития на основе прин-
ципов образования в течение всей жизни

Ассоциации Самоосознание. 
Социальные навыки.

ОПК-4. Способен предлагать экономически и финансово 
обоснованные организационно-управленческие решения 
в профессиональной деятельности
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Вид дидактической 
игры

Развиваемый компонент 
эмоционального интеллекта

Формируемая профессиональная 
компетенция

Криптограммы Внутриличностная мотивация. Соци-
альные навыки.

ОПК-4. Способен предлагать экономически и финансово 
обоснованные организационно-управленческие решения 
в профессиональной деятельности

Чайнворды Самоосознание. Внутриличностная 
мотивация. 

ОПК-2. Способен осуществлять сбор, обработку и статисти-
ческий анализ данных, необходимых для решения постав-
ленных экономических задач

Что? Где? Когда?
Самоосознание. Саморегуляция. 
Внутриличностная мотивация. Эмпа-
тия. Социальные навыки.

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ 
и синтез информации, применять системный подход для ре-
шения поставленных задач

Блеф-турнир
Самоосознание. Саморегуляция. Вну-
триличностная мотивация. Эмпатия.
Социальные навыки.

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ 
и синтез информации, применять системный подход для ре-
шения поставленных задач

Шпаргалка Внутриличностная мотивация. Эмпа-
тия. Социальные навыки.

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ 
и синтез информации, применять системный подход для ре-
шения поставленных задач

Баскет опрос
Самоосознание. Внутриличностная 
мотивация. Эмпатия.
Социальные навыки.

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ 
и синтез информации, применять системный подход для ре-
шения поставленных задач

Древо мудрости Внутриличностная мотивация. 
ОПК-2. Способен осуществлять сбор, обработку и статисти-
ческий анализ данных, необходимых для решения постав-
ленных экономических задач

Блицуспех
Самоосознание. Саморегуляция. Вну-
триличностная мотивация. Эмпатия.
Социальные навыки.

УК-10. Способен принимать обоснованные экономические 
решения в различных областях жизнедеятельности

Источник: разработано автором на основе проведенных исследований

Продолжение таблицы 1

Приведенные в таблице результаты наглядно де-
монстрируют прямую связь между применяемыми 
в ходе образовательного процесса дидактическими 
играми, развиваемым эмоциональным интеллектом 
и формируемыми компетенциями, предусмотренны-
ми действующим Федеральным государственным 
образовательным стандартом. Кроме того, проведен-
ное исследование позволяет утверждать, что для фор-
мирования полноценного специалиста необходимо 

применение совокупности дидактических игр, а не 
каждой по отдельности. 

В настоящее время в Российской Федерации идет 
активный процесс стандартизации требований к спе-
циалистам различных профессий, и экономисты не 
являются исключением. Выявленная корреляция ви-
дов дидактических игр и трудовых функций, входя-
щих в профессиональный стандарт «Экономист пред-
приятия», представлена в таблице 2.

Таблица 2. Корреляция видов дидактических игр и трудовых функций, входящих в профессиональный стан-
дарт «Экономист предприятия»5 

Группа дидактических игр Развиваемая трудовая функция

Игры, способствующие пониманию и запо-
минанию экономических терминов, экономи-
ческих понятий, категорий, экономических 
формул, экономических показателей (ЗЭП)

Сбор, мониторинг и обработка данных для проведения расчетов экономиче-
ских показателей организации

5 Приказ Минтруда России от 30.03.2021 N 161н «Об утверждении профессионального стандарта «Экономист предприятия» (Зареги-
стрировано в Минюсте России 29.04.2021 N 63289) // КонсультантПлюс. – URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_383754/ 
(дата обращения: 20.06.2025).
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Группа дидактических игр Развиваемая трудовая функция

Игры, раскрывающие структуру экономиче-
ских категорий (СЭК)

Сбор, мониторинг и обработка данных для проведения расчетов экономиче-
ских показателей организации
Подготовка экономических обоснований для стратегических и оператив-
ных планов развития организации
Стратегическое управление ключевыми экономическими показателями 
и бизнес-процессами

Игры, развивающие различные виды воспри-
ятия (РВВ)

Сбор, мониторинг и обработка данных для проведения расчетов экономиче-
ских показателей организации
Расчет и анализ экономических показателей результатов деятельности орга-
низации
Подготовка экономических обоснований для стратегических и оператив-
ных планов развития организации
Стратегическое управление ключевыми экономическими показателями 
и бизнес-процессами

Игры, используемые для контроля и оценки 
знаний студентов (КЗС)

Расчет и анализ экономических показателей результатов деятельности 
организации

Источник: разработано автором на основе проведенных исследований

Продолжение таблицы 2

Установленная взаимосвязь между трудовыми 
функциями, выполняемыми экономистом предприя-
тия и игровым подходом к его обучению, подтвержда-
ет целесообразность использования дидактических 

игр в образовательном процессе с целью развития 
эмоционального интеллекта студентов экономиче-
ских направлений.
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