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Аннотация. Цифровая трансформация современной экономики заключается во внедрении сквозных циф-
ровых технологий во все сферы жизнедеятельности современного общества и в сектор государственного 
управления. Реализация проектов цифровизации процессов предоставления государственных услуг предпола-
гает необходимость разработки измеряемых и верифицируемых показателей, анализ которых позволяет оце-
нить полученный результат и внести коррективы в состав реализуемых мероприятий. В настоящее время 
существуют различные подходы к оценке эффективности функционирования электронного правительства 
и государственных услуг в цифровой форме. Однако постоянные изменения в характере административных 
процессов требуют совершенствования используемых методик, что определяет актуальность темы исследо-
вания. Целью исследования является проведение сравнительного анализа результатов процессов цифровиза-
ции сектора государственного управления в Российской Федерации и в зарубежных государствах с использо-
ванием Индекса развития электронного правительства. В ходе исследования поставлены и решены следующие 
задачи: определено содержание электронного правительства и выделены четыре направления его развития 
(электронные услуги, электронное управление, электронная демократия, электронная коммерция); выявлены 
особенности методики расчета Индекса развития электронного правительства, проведен анализ изменений 
позиции Российской Федерации и ряда зарубежных государств в мировом рейтинге; выявлены причины изме-
нения позиций отдельных государств в мировом рейтинге в период с 2002 по 2022 годы; определены ограниче-
ния в применении используемых подходов к оценке эффективности электронного правительства. Определены 
составляющие Индекса развития электронного правительства, который представляет собой интегральную 
величину средневзвешенного трех нормализованных агрегатов, включающих агрегированный показатель: те-
лекоммуникационной инфраструктуры; человеческого капитала; онлайн услуг. Проведен сравнительный ана-
лиз указанных агрегаторов в Российской Федерации и в ряде зарубежных стран, результаты которого могут 
использоваться при разработке проектов цифровизации административных процессов. Полученные результа-
ты могут стать отправной точкой для разработки адаптированных к особенностям сектора государствен-
ного управления в Российской Федерации и российских регионах инструментов оценки результатов цифрови-
зации государственных услуг. 

Ключевые слова: цифровизация государственного управления, электронное правительство, цифровые го-
сударственные услуги, административные процессы, Индекс развития электронного правительства, показа-
тели эффективности процессов цифровизации.
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Abstract. The digital transformation of the modern economy consists of the introduction of end-to-end digital 
technologies in all spheres of life in modern society and in the public administration sector. The implementation 
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of digitalization projects for the provision of public services implies the need to develop measurable and verifiable 
indicators, the analysis of which allows us to evaluate the results obtained and make adjustments to the composition 
of the measures being implemented. Currently, there are various approaches to assessing the effectiveness of 
e-government and public services in digital form. However, constant changes in the nature of administrative processes 
require improvement of the used methods, which determines the relevance of the research topic. The purpose of the 
study is to conduct a comparative analysis of the results of digitalization processes in the public administration sector 
in the Russian Federation and in foreign countries using the Electronic Government Development Index. During the 
study, the following tasks were set and solved: the content of e-government was determined and four directions of 
its development were identified (electronic services, e-government, e-democracy, e-commerce); the features of the 
methodology for calculating the Electronic Government Development Index were identified, an analysis of changes 
in the position of the Russian Federation and a number of foreign countries in the world ranking was carried out; 
the reasons for changes in the positions of individual states in the world rankings in the period from 2002 to 2022 
were identified; limitations in the application of the approaches used to assess the effectiveness of e-government 
are identified. The components of the Electronic Government Development Index have been determined, which is 
the integral value of the weighted average of three normalized aggregates, including: an aggregated indicator of 
telecommunications infrastructure; aggregate indicator of human capital; aggregated indicator of online services. 
A comparative analysis of these aggregators in the Russian Federation and in a number of foreign countries was 
carried out, the results of which can be used in the development of projects for the digitalization of administrative 
processes. The results obtained can become a starting point for the development of tools for assessing the results 
of digitalization of public services, adapted to the characteristics of the public administration sector in the Russian 
Federation and Russian regions.

Key words: digitalization of public administration, e-government, digital services, administrative processes, 
Government Development Index, performance indicators of digitalization processes.
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Введение
В условиях цифровой трансформации экономи-

ки для повышения качества государственных услуг 
и эффективности взаимодействия их получателей 
с органами государственного управления реализу-
ются проекты по внедрению цифровых инноваций 
в их деятельность, или по формированию электрон-
ного правительства. Становление данной формы ор-
ганизации деятельности органов государственного 
управления, предполагающее широкое использова-
ние цифровых технологий, способствует развитию 
информационной инфраструктуры, обеспечивает 
полноту исполнения государством возложенных на 
него функций, а также инициирует участие социу-
ма в процессах разработки и принятия государством 
решений по ключевым вопросам социально-эконо-
мического развития. Электронное правительство 
предполагает внедрение инноваций в сектор госу-
дарственных услуг, что в условиях цифровой транс-
формации экономики означает внедрение высоких 
технологий, используемых для удовлетворения 
растущих потребностей их получателей – физиче-
ских лиц, организаций и органов государственного 
управления. Электронное правительство рассматри-
вается в качестве необходимой предпосылки акти-
визации инновационных процессов во всех секторах 

экономики, инструмента повышения уровня жизни 
населения и одного из важных факторов экономиче-
ского роста. Внедрение электронного правительства 
приводит к повышению качества государственных 
услуг, что находит выражение в соблюдении стан-
дартов их предоставления, в снижении бюджетных 
расходов на их разработку и предоставление, в уче-
те потребностей получателей, что, в свою очередь, 
предполагает клиентоориентированность органов 
государственного управления. Однако для оценки 
эффективности функционирования электронного 
правительства и определения направлений его даль-
нейшего совершенствования требуется разработка 
верифицируемых и сопоставимых на межгосударст-
венном уровне показателей. Это определяет необхо-
димость анализа имеющихся методик к их расчету, 
выявления преимуществ и ограничений в использо-
вании. Это определило выбор темы исследования, 
его теоретическую и практическую значимость.

Обзор литературы
Активизация процессов цифровизации сектора 

государственного управления привела к появлению 
значительного числа публикаций, посвященных со-
стоянию электронного правительства и направлени-
ям его развития. Содержанию процесса внедрения 
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инноваций и высоких технологий в сектор государ-
ственного управления посвящены работы Д. Гребера 
[7], И. И. Смотрицкой [14], которая анализировала на-
правления трансформации государственных услуг под 
влиянием процессов цифровизации, Й. Майлса [13], 
исследовавшего особенности инноваций в условиях 
цифровой трансформации экономики, Р. С. Афанасье-
ва и Л .Н. Богданова [1], А. Н. Швецова [17], изучавших 
особенности инноваций в секторе государственного 
управления в современной России и др. Закономер-
ности эволюции парадигмы государственного управ-
ления с учетом процессов цифровизации отражены 
в работах А. Г. Барабашева [2], С. Ю. Глазьева [6], 
Н. М. Добрынина [8], Т. Дэвенпорта [9], Г. Л. Купря-
шина [11] и др. В трудах Л. С. Леонтьевой, М. К. Ро-
манченко [12], М. В. Иванова, Н. Н. Якимчук [10] и др. 
нашли отражение особенности реализации цифровых 
проектов в российских регионах и их последствия для 
отдельных сфер жизнедеятельности общества. Мето-
дические подходы к оценке результатов функциони-
рования электронного правительства представлены 
в работах Х. де Брюйне [3], А. Д. Трахтенберга [16], 
С. В. Габуева [5], Т. Н. Литвиновой [19], Б. Ж. Тагарова 
[15], Р. Хикса [18], Дж. Монтаны [20] и др.

 
Методы

В ходе исследования особое внимание уделено 
нормативно-правовым документам, регламентирую-
щим процессы цифровизации сектора государствен-
ного управления в современной России (Государст-
венная программа Российской Федерации «Информа-
ционное общество» на 2011–2020 годы и др.), а также 
аналитическим материалам Департамента экономиче-
ского и социального развития Организации Объеди-
ненных Наций и др. Для решения задач исследования 
использованы методы контент-анализа и сравнитель-
ного анализа, а также графическая и табличная иллю-
страция полученных результатов. 

Результаты исследования
В настоящее время выделяют четыре направления 

развития электронного правительства1:
– электронные услуги (e-services), или возмож-

ность получения в режиме 24х7 официальной ин-
формации от органов государственного управления, 
нормативно-правовых документов и государственных 
услуг в электронной форме, электронное администри-
рование по принципу «одного окна»;

– электронное управление (e-management), 
которое представлено единой информационной си-
стемой, включающей локальные информационные 
системы отдельных органов государственной власти 
и поддерживающей административные функции госу-
дарственных учреждений, включая управление дан-
ными, электронными записями и информационными 
потоками между ведомствами. Данное направление 
требует новой организационной культуры и клиентоо-
риентированности персонала, а также участия заинте-
ресованных лиц в процессе разработки и принятия ре-
шений. При этом объектом электронного управления 
выступают административные процессы в бэк-офисе, 
который непосредственно с получателями государст-
венных услуг не взаимодействует;

– электронная демократия (e-democracy), или 
деятельность по формированию повестки дня и при-
оритетов государственной политики, разработке мер 
государственного управления и участия общества в их 
реализации в консультативной форме с помощью ин-
формационно-коммуникационного инструментария 
(например, электронные консультации или электрон-
ное голосование). Данное направление деятельности 
электронного правительства включает мероприятия, 
предполагающие участия общественности, в том чи-
сле виртуальные встречи с представителями органов 
государственного управления и местного самоуправ-
ления, открытые заседания, обратную связь с получа-
телями государственных услуг, опросы общественно-
го мнения и общественные форумы и др.;

– электронная коммерция (e-commerce), или 
взаимодействия органов государственного управления 
с коммерческими и некоммерческими организация-
ми по поводу размещения государственного заказа на 
приобретение товаров, работ, услуг, финансируемых 
из средств бюджета и проводимые с использованием 
информационно-коммуникационных технологий.

В 2011 году в соответствии с распоряжением Пра-
вительства РФ от 20 октября 2011 года № 1815-р2 
был проведен целый ряд мероприятий по созданию 
инфраструктуры электронного правительства, макси-
мально ориентированных на потребителя. В качестве 
основной проблемы реализации данной программы 
выделялось преодоление «цифрового неравенства» 
между субъектами Российской Федерации и повы-
шение доступности информационно-коммуникаци-
онных технологий для потребителей электронных го-
сударственных услуг. В качестве основных элементов 

1 Распоряжение Правительства РФ от 20.10.2010 № 1815-р (ред. от 26.12.2013) «О государственной программе Российской Федерации 
«Информационное общество» (2011-2020 годы)» // КонсультантПлюс. – URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_106767/ 
(дата обращения: 26.10.2023).

2 Там же.
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инфраструктуры электронного правительства Россий-
ской Федерации выступают: портал государственных 
и муниципальных услуг; национальная платформа, 
способствующая распределенной обработке данных; 
система электронного взаимодействия между ведом-
ствами; система распознавания и проверки подлинно-
сти заявителя; информационная система центрально-
го удостоверяющего органа, осуществляющего выда-
чу ключей электронной цифровой подписи [4]. 

В настоящее время для оценки уровня развития 
государственного управления в электронном форма-
те используются разнообразные рейтинги, которые 
стимулируют процессы цифровой трансформации 
региональных образований, обусловливая стремле-
ние последних к улучшению собственных индика-
торов. В качестве основного показателя, используе-
мого при составлении соответствующих рейтингов 
на мега- и макроуровнях, выступает Индекс раз-
вития электронного правительства (E-Government 
Development Index, EGDI), разработанный Организа-
цией Объединенных Наций в 2002 году. Данный по-
казатель позволяет оценить потенциал предоставле-
ния государственных услуг в электронном формате. 
Динамика данного показателя и позиция государст-
ва в рейтинге, составленном Департаментом эконо-
мического и социального развития ООН по итогам 

исследования 93 стран в период с 2003 по 2022 гг., 
представлены в таблице 1. 

Анализ показывает, что в число стран-лидеров неиз-
менно входит Дания, демонстрирующая незначитель-
ный «провал» в 2014–2016 гг., а также Южная Корея 
(с 2010 г.). Соединенные Штаты Америки, занимавшие 
первую позицию в рейтингах 2002–2006 гг., перемести-
лись во вторую десятку рейтинга. В целом, лидирую-
щие страны сохраняют свои позиции в течение иссле-
дуемого периода. Исключение составляют Швейцария, 
Канада и Германия, для которых характерен незначи-
тельный прирост Индекса развития электронного пра-
вительства при ухудшении позиции в рейтинге.

Для всех государственных образований наблюда-
ется значительный прогресс в сфере предоставления 
государственных услуг в электронном виде, что де-
монстрирует положительная динамика Индекса раз-
вития электронного правительства. Лидирующими 
остаются страны европейского региона (59,1%), далее 
следуют страны азиатского региона (25,4%), Америки 
(12,3%) и Океании (3,2%). По данным Организации 
Объединенных Наций, 60 стран имеют очень высо-
кие (в диапазоне от 0,75 до 1,00) значения Индекса 
развития электронного правительства, по сравнению 
с 57-ю странами в 2020 году, что демонстрирует рост 
данного показателя на 5,3% для этой группы; высокие 

Рисунок 1. Динамика Индекса развития электронного правительства и позиция Российской Федерации в ми-
ровом рейтинге, 2002–2022 гг.4

Источник: разработано на основе Исследования ООН4

4 Там же.
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(в диапазоне от 0,5 до 0,75) значения данного Индекса 
имеют 73 страны, 53 страны входят в группу стран со 
средним (в диапазоне от 0,25 до 0,5) значением Индек-
са, и 7 стран, что на 12,5% меньше, чем в 2020 году, 
имеют низкие (от 0,00 до 0,25) значения Индекса.

Российская Федерация в период с 2012 по 2014 гг. 
входила в число 30 ведущих стран по уровню разви-
тия электронного правительства. В настоящее время 
данный показатель демонстрирует снижение, что от-
ражено на рисунке 1. По данным за 2022 год, Россий-
ской Федерации принадлежит 42-е место с величиной 
Индекса развития электронного правительства, кото-
рый составил 0,816, что на 6 пунктов ниже по сравне-
нию с 2020 годом (36-е место в рейтинге и показатель 
0,824), на 8 пунктов ниже по сравнению с 2018 годом 
(32-е место в рейтинге и показатель 0,797) и на 15 пун-
ктов ниже по сравнению с 2014 годом (27-е место и по-
казатель 0,729). Указанное положение Российской Фе-
дерации обуславливается сокращением темпов роста 
государственных услуг, предоставляемых в электрон-
ном виде, при существенном продвижении в данном 
направлении лидирующих стран. Однако необходимо 
отметить, что Индекс развития электронного прави-
тельства Российской Федерации значительно выше 
среднемирового показателя, составляющего 0,61.

В соответствии с разработанной методикой Ор-
ганизации Объединенных Наций5, Индекс развития 
электронного правительства представляет собой ин-
тегральную величину средневзвешенного трех нор-
мализованных агрегатов:

– агрегированный показатель телекоммуника-
ционной инфраструктуры (TII), который представлен 
средним арифметическим относительных величин, рас-
считанных на 100 человек населения, активно использу-
ющих сеть Интернет, абонентов мобильной связи, або-
нентов беспроводного широкополосного доступа и або-

нентов фиксированного широкополосного доступа;
– агрегированный показатель человеческого ка-

питала (HCI), который представлен средневзвешенным 
двух относительных показателей – уровня грамотности 
взрослого населения и валового коэффициента охвата 
образованием, а также двух абсолютных показателей – 
ожидаемой и средней продолжительностей обучения. 
Показатели в составе HCI стандартизуются Z-преобра-
зованием и далее нормализуются в целях приведения 
к однородному виду и использования в рейтинге;

– агрегированный показатель онлайн-услуг 
(OSI), который выступает качественной характери-
стикой уровня зрелости электронного правительства 
и формируется с помощью 180-ти вопросов с дуаль-
ными ответами, соответствующими 1-му баллу за до-
ступность услуги или 0 баллов за недоступность или 
отсутствие искомой услуги. Вопросы для данного по-
казателя распределяются на 5 подиндексов, каждому 
из которых присваивается соответствующий доле во-
просов вес: для развитости институциональной струк-
туры, равный 0,1, для качества предоставления услуг, 
равный 0,45, для качества предоставления контента, 
равный 0,05, для уровня используемых технологий, 
равный 0,05, и для степени электронного участия, 
равный 0,35. Вычисленные подиндексы аналогично 
HCI стандартизуются на основе Z-преобразования, 
и взвешенные нормализованные баллы для каждого 
подиндекса суммируются, образуя агрегированный 
показатель онлайн-услуг. Кроме того, в целях объек-
тивизации качественных данных, агрегированный по-
казатель OSI дополняется 44-мя ответами на вопросы 
Анкеты для государства-члена (MSQ).

Структурированный Индекс развития электронно-
го правительства Российской Федерации за исследуе-
мый период представлен в таблице 2.

5 Там же.
6 Там же.

Таблица 2. Дезинтеграция Индекса развития электронного правительства в Российской Федерации по агре-
гированным показателям, 2002–2022 гг.6 

Год
Агрегированный показатель 

телекоммуникационной 
инфраструктуры (TII)

Агрегированный показатель 
человеческого капитала (HCI)

Агрегированный показатель 
онлайн-услуг (OSI)

2002 0,1847 0,9200 0,2231

2004 0,1847 0,9300 0,390

2006 0,1947 0,9500 0,4538

2008 0,2482 0,9589 0,3344

2010 0,2731 0,9633 0,3612
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Год
Агрегированный показатель 

телекоммуникационной 
инфраструктуры (TII)

Агрегированный показатель 
человеческого капитала (HCI)

Агрегированный показатель 
онлайн-услуг (OSI)

2012 0,6583 0,8850 0,6601
2014 0,4385 0,8100 0,4409
2016 0,6091 0,8234 0,7215
2018 0,6219 0,8522 0,9167
2020 0,7723 0,8833 0,8176
2022 0,8053 0,9065 0,7368

Источник: разработано на основе Исследования ООН6

Продолжение таблицы 2

С 2012 по 2014 год для Российской Федерации от-
мечается значительный спад по всем агрегированным 
показателям, что может быть обусловлено значитель-
ными трансформациями информационной инфра-
структуры и человеческого капитала, а также отсутст-
вием перерасчетов значений Индекса развития элек-
тронного правительства за предыдущие периоды на 

основе актуальных баз статистических данных: с 2010 
года в Российской Федерации постепенно вводились 
статистические формы, соответствующие междуна-
родным требованиям для расчета данного Индекса. 
Динамика агрегированных показателей представлена 
на рисунке 2.

7 Там же.
1 

 

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 

ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА И ЦИФРОВЫХ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ 

Л.С. Леонтьева 1, И.С. Калганов 2  

Московский государственный университет им. М.В. Ломоносова, Москва, 

Российская Федерация 
1 lldom@mail.ru 
 2 igkal87@mail.ru 
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Рисунок 2. Динамика изменений агрегированных показателей в составе Индекса развития электронного 
правительства Российской Федерации, 2002–2022 гг.7

Источник: разработано на основе Исследования ООН7

Показатель человеческого капитала имеет наибо-
лее высокое значение среди агрегированных показате-
лей (0,9065), он демонстрирует повышательную тен-
денцию в период с 2014 года (в 2014 году – 0,8100); 

аналогичная динамика выявлена для агрегированного 
показателя телекоммуникационной инфраструкту-
ры: с 0,4385 в 2014 году до 0,8053 в 2022 году, при 
этом прирост с 2020 года составил 4,27%. Причиной 
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«провала» в 2014 году можно назвать недостаточную 
активность развития оптоволоконного доступа к сети 
Интернет, а также существенное уменьшение плот-
ности телефонной связи в проводной форме. В 2018 
году выявлен значительный (+25,25%) прирост агре-
гированного показателя электронных государствен-
ных услуг, обеспечивший Российской Федерации 23-е 
место в мировом рейтинге. Прогресс данного показа-
теля был обусловлен разработкой и внедрением сер-
висных инноваций, включающих: перевод государст-
венных услуг в электронный вид, создание и развитие 
единого портала государственных услуг, активизацию 
взаимодействия государственных структур с гражда-
нами на основе цифровых и информационно-комму-

никационных технологий, а также предоставление 
доступа к информации о деятельности государствен-
ных органов управления. Однако в 2021 году данный 
показатель продемонстрировал снижение на 10,81%, 
которое продолжалось в 2022 году (-9,88%). Несмо-
тря на относительную нестабильность темпов роста 
Индекса развития электронного правительства Рос-
сийской Федерации, положительная динамика пока-
зателей состояния сектора государственного управле-
ния привела к сокращению разрыва между позицией 
России в рейтинге и позицией государств-лидеров: 
с 52,21% в 2002 году до 11,1% в 2022 году. Тенденция 
сокращения указанного разрыва между индексами за 
исследуемый период представлена на рисунке 3.

Рисунок 3. Динамика величины разрыва между Индексами развития электронного правительства Россий-
ской Федерации и стран-лидеров рейтинга, 2002–2022 гг.8

Источник: разработано на основе Исследования ООН8

8 Там же.
9 Заседание Правительственной комиссии по использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий 

ведения предпринимательской деятельности // Правительство России. – URL: http://government.ru/news/5854/ (дата обращения: 09.09.2023).

Сокращение разрыва между Индексами развития 
электронного правительства Российской Федерации 
и лидирующего государства обусловливается внедре-
нием сервисных инноваций в сектор государствен-
ного управления, что нашло отражение в обновле-
нии функционала Единого портала государственных 
услуг, предоставлением актуальной и объективной 
информационной и статистической базы для вычи-
сления Индекса, а также активизацией доступа насе-
ления к высокотехнологичным интерактивным порта-
лам и сайтам органов государственного управления 
(местного самоуправления). Эти изменения объяс-
няют существенный «скачок» исследуемого индекса 

Российской Федерации в 2012 году. Однако, несмотря 
на рост рейтинговых показателей, следует отметить 
замедление указанных процессов. Так, с момента за-
пуска второй версии Единого портала государствен-
ных услуг 15 декабря 2009 года до конца 2012 года 
число зарегистрированных пользователей выросло на 
3,6 млн человек, что ниже аналогичного показателя 
в предыдущий период. Это стало предметом крити-
ки Правительственной комиссии по использованию 
информационных технологий для улучшения каче-
ства жизни и условий ведения предпринимательской 
деятельности9 и предпринятых впоследствии мер. 
Динамика численности активных пользователей 
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Единого портала государственных услуг за период 
2010–2022 гг. представлена на рисунке 4.

В течение 7-ми месяцев 2023 года пользователями 
российского сервиса «Госуслуги» было подано 336 
млн заявлений в электронном формате, что демон-

стрирует прирост +31,89% по отношению к аналогич-
ному периоду 2022 года. При этом имеет место сред-
немесячный прирост количества обращений граждан: 
в 2022 году их число составляло 36,3 млн, а в 2023 
году – 47,99 млн, то есть +31,15%.

Рисунок 4. Динамика численности пользователей Единого портала государственных услуг в РФ, 2010–
2022 гг.10

Источник: разработано на основе данных Информационного агентства ТАСС, Tadviser, Единого портала 
государственных и муниципальных услуг России, официального сайта Министерства цифрового развития, 
связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, официального сайта Правительства Российской 
Федерации10

10 Информационное агентство ТАСС. – URL: https://tass.ru/; Tadviser. Государство. Бизнес. Технологии. – URL: https://www.tadviser.ru/
index.php/;Единый портал государственных и муниципальных услуг России ЕПГУ – URL: www.gosuslugi.ru; На Едином портале госуслуг 
зарегистрировано 50 млн человек // Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации. – URL: 
https://digital.gov.ru/ru/events/37067/?utm_referrer=https%3a%2f%2fwww.google.com%2f; Официальный сайт Правительства Российской Фе-
дерации – URL: http://government.ru/ (дата обращения: 10.09.2023).

11 Федеральная целевая программа «Электронная Россия (2002–2010 годы)» // Министерство цифрового развития, связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации. – URL: https://digital.gov.ru/ru/activity/programs/6/ (дата обращения: 10.09.2023).

12 О государственной программе Российской Федерации «Информационное общество (2011–2020 годы)» // Министерство цифрово-
го развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации. – URL: https://digital.gov.ru/ru/documents/3564/ (дата обращения: 
10.09.2023).

Разработка сервисных инноваций в форме элек-
тронных государственных услуг базировалась на по-
ложениях федеральной целевой программы «Элек-
тронная Россия (2002–2010 годы)»11 и государствен-
ной программы «Информационное общество» на 
2011–2020 годы12, ориентированных на создание и ак-
тивное развитие информационно-телекоммуникаци-
онной инфраструктуры, способствующей повыше-
нию качества медицинского обслуживания, уровня 
образования, квалификации персонала, социальной 
защищенности населения, развитию государствен-
ного управления, активизации научно-технического 
прогресса.

В 2022 году АО «Ростелеком» заключил кон-
тракт с Министерством цифрового развития, связи 
и массовых коммуникаций Российской Федерации 
на сумму 1,7 млрд рублей, направленный на модер-
низацию информационных систем межведомствен-
ного электронного взаимодействия (СМЭВ), норма-
тивной справочной информации (ЕСНСИ) и Единой 
информационной платформы национальной систе-
мы управления данными (ЕИП НСУД); усовершен-
ствование портала государственных услуг и еди-
ной системы идентификации и аутентификации 
(ЕСИА); развитие ФГИС «Федеральный реестр го-
сударственных и муниципальных услуг (функций)» 
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(ФРГУ)13. Целью контрактных отношений выступа-
ет повышение производительности процессов обме-
на данными, уровня информационной безопасности, 
что обусловливает нивелирование существующих 
и потенциальных угроз деятельности, укрепление 
сильных сторон и расширение перспектив исполь-
зования сервисных инноваций в исследуемом сек-
торе. Проводимые мероприятия поддерживают ори-
ентацию российского государства на продвижение 
к цифровому обществу.

Заключение
Реализация проектов по внедрению цифровых 

технологий в сектор государственного управления 
оказывает растущее влияние на направление и тем-
пы социально-экономического развития, уровень 
и качество жизни населения. В настоящее время 
состояние электронного правительства Российской 
Федерации обеспечивает достаточно высокий уро-
вень эффективности административных процессов. 
В качестве основного показателя состояния про-

цессов цифровизации сектора государственного 
управления выступает Индекс развития электрон-
ного правительства, который представляет собой 
комбинированный показатель, включающий: аг-
регированный показатель телекоммуникационной 
инфраструктуры; агрегированный показатель че-
ловеческого капитала; агрегированный показатель 
онлайн услуг. Его преимуществами выступают из-
меримость используемых показателей и верифици-
руемость результатов, а также их сопоставимость 
на межгосударственном уровне. В то же время су-
ществуют ограничения в части оценки качества го-
сударственных услуг в электронной форме, которое 
проявляется в полноте удовлетворения потребно-
стей получателей, соответствия услуг администра-
тивным регламентам и снижения затрат на их ока-
зание. В этой связи представляется целесообразным 
дополнение Индекса развития электронного прави-
тельства частными показателями, которые отража-
ют различные аспекты государственных услуг, ока-
зываемых в цифровом формате. 

13 «Ростелеком» получил контракты на развитие ГИС на 1,7 млрд рублей // Tadviser. Государство. Бизнес. Технологии. – URL: https://
www.tadviser.ru/index.php/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82:%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%
BB%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC_%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B8%D0%BB_%D0%BA%D0%BE%D0%
BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BA%D1%82%D1%8B_%D0%BD%D0%B0_%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82
%D0%B8%D0%B5_%D0%93%D0%98%D0%A1_%D0%BD%D0%B0_1,7_%D0%BC%D0%BB%D1%80%D0%B4_%D1%80%D1%83%D0%
B1%D0%BB%D0%B5%D0%B9 (дата обращения 11.09.2023).
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