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Аннотация. Целью исследования является анализ предпосылок инновационной трансформации субъек-
тов рынка транспортных услуг с точки зрения их важности и силы влияния на различные группы субъектов 
на основе экспертной оценки. Актуальность темы исследования обусловлена динамичным и значимым изме-
нением внешнего мира в контексте складывающейся политической и экономической ситуации, влияющей на 
функционирование текущих процессов, что определяет необходимость трансформации субъектов транс-
портных услуг. В работе рассмотрена классификация субъектов исследуемого рынка и определена схема 
их взаимодействия, изучена классификация предпосылок инновационной трансформации субъектов рынка 
транспортных услуг, а также составлена их группировка по типу источников проявления, характеру и со-
держанию, проанализирована важность предпосылок для инновационной трансформации субъектов рынка 
транспортных услуг и сила их влияния на данный процесс, определён уровень подверженности субъектов 
рынка транспортных услуг предпосылкам инновационной трансформации. В ходе исследования использова-
лись методы анализа и синтеза данных, группировки предпосылок для выведения авторского варианта раз-
деления перечисленных групп, графо-аналитический метод с целью визуализации и интерпретации резуль-
татов экспертной оценки, проведение оценки уровня качества экспертизы. Научная новизна исследования 
заключается в выявлении предпосылок, оказывающих наиболее сильное влияние на процесс трансформации 
субъектов рынка транспортных услуг в  современных условиях, а также в определении групп субъектов, 
наиболее подверженных влиянию тех или иных предпосылок. Теоретико-методологической основой исследо-
вания являются труды отечественных и зарубежных учёных и экспертов в области рынка транспортных 
услуг, его субъектов, концепции Индустрии 4.0 и их существовании в единой экосистеме. Личный вклад ав-
торов заключается в проведении экспертной оценки предпосылок инновационной трансформации субъектов 
рынка транспортных услуг в современных условиях и анализе полученных данных. Основным результатом 
исследования является выявление наиболее подверженных влиянию конкретных предпосылок инновационной 
трансформации субъектов рынка транспортных услуг, что позволяет в дальнейшем исследовать перспек-
тивы трансформации субъектов транспортного рынка РФ в рамках концепции индустрии 4.0. Полученные 
результаты могут быть использованы для разработки положений политических и экономических страте-
гий развития рынка транспортных услуг на разных уровнях взаимодействия, а также для целей страте-
гического планирования программ деятельности и функционирования конкретных предприятий отрасли. 
Направление дальнейших исследований предполагает анализ стимулов инновационной трансформации субъ-
ектов рынка транспортных услуг, изучение основных положений и специфики реализации концепции Инду-
стрии 4.0 на транспорте, а также исследование мирового опыта внедрения инновационных транспортных 
технологий Индустрии 4.0.
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Abstract. The aim of the study is to analyze the prerequisites for the innovative transformation of transport services 
market entities in terms of their importance and the power of influence on various groups of entities based on expert 
assessment. The relevance of the research topic is due to the dynamic and significant change in the outside world in 
the context of the emerging political and economic situation that affects the functioning of current processes, which 
determines the need to transform the subjects of transport services. The paper considers the classification of the subjects 
of the market under study and determines the scheme of their interaction, the classification of the prerequisites for the 
innovative transformation of the subjects of the transport services market is studied, and their grouping according to the 
type of sources of manifestation, nature and content is compiled, the importance of the prerequisites for the innovative 
transformation of the subjects of the transport services market and the strength of their influence on this process, the 
level of susceptibility of subjects of the transport services market to the prerequisites for innovative transformation is 
determined. In the course of the study, methods of data analysis and synthesis, grouping of prerequisites for deriving 
the author’s version of the division of the listed groups, a graph-analytical method for the purpose of visualizing and 
interpreting the results of an expert assessment, and assessing the quality level of the examination were used. The 
scientific novelty of the study lies in identifying the prerequisites that have the strongest influence on the process of 
transformation of the subjects of the transport services market in modern conditions, as well as in determining the 
groups of subjects most susceptible to the influence of certain prerequisites. The theoretical and methodological basis 
of the study are the works of domestic and foreign scientists and experts in the field of the transport services market, its 
subjects, the concept of Industry 4.0 and their existence in a single ecosystem. The personal contribution of the authors 
consists in conducting an expert assessment of the prerequisites for the innovative transformation of the subjects of 
the transport services market in modern conditions and analyzing the data obtained. The main result of the study is to 
identify the most affected by the specific prerequisites for the innovative transformation of the subjects of the transport 
services market, which allows us to further explore the prospects for the transformation of the subjects of the transport 
market of the Russian Federation within the framework of the concept of industry 4.0. The results obtained can be used 
to develop the provisions of political and economic strategies for the development of the transport services market at 
different levels of interaction, as well as for the purposes of strategic planning of activity programs and the functioning 
of specific enterprises in the industry. The direction of further research involves the analysis of incentives for the 
innovative transformation of transport services market entities, the study of the main provisions and specifics of the 
implementation of the Industry 4.0 concept in transport, as well as the study of world experience in the implementation 
of innovative transport technologies of Industry 4.0.
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Введение
Актуальность выбранной темы исследования об-

условлена тем, что с созданием и началом развития 
рыночных отношений как в России, так и за рубежом 
запустился процесс формирования рыночной инфра-

структуры – некой системы организаций, позволя-
ющей продуктам свободно перемещаться на рынке 
[12]. В рыночной инфраструктуре принято выделять 
четыре основных сегмента: товарный рынок, фондо-
вый рынок, рынок рабочей силы и валютный рынок. 
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Товарный рынок является сферой обращения потре-
бительских товаров и услуг, на котором участники 
рынка обмениваются промышленными и продоволь-
ственными товарами, а также различными бытовы-
ми услугами. Одним из наиболее значимых рынков 
является транспортный, как один из центральных 
составляющих всей экономической структуры на 
региональном, государственном и мировом уровнях 
[4]. В связи с высокими темпами прогресса у каждой 
отрасли экономики появляется необходимость уско-
рять режим взаимодействия, что также даёт стимул 
и  транспортному рынку постоянно искать новые 
пути для развития на основе внедрения инноваций. 
Чтобы оставаться конкурентоспособным в процессе 
роста промышленного производства и увеличения 
мировой торговли, рынку транспортных услуг (РТУ) 
необходимо трансформироваться, чтобы в дальней-
шем становиться одной из движущих сил глобали-
зации. Так как транспорт и товарный рынок имеют 
тесную связь, в совместной экосистеме они оказыва-
ют сильное воздействие на функционирование эко-
номики и общества в целом.

Актуальность тематики отражает и возрастающий 
научный интерес исследователей к вопросу о спосо-
бах, инструментах, подходах и результатах трансфор-
мации субъектов рынка транспортных услуг. Вариан-
ты группировки субъектов рынка транспортных услуг 
изучали эксперты Хлопков К. В. и Семёнов А. В., 
исследователи Левина А. Б. и Швагерус С. Е. [8; 13; 
17; 18]. Тем не менее, эксперты расходятся во мнении 
определения конкретной классификации субъектов, 
что усложняет проведение дальнейших исследова-
ний по данной теме. Определением предпосылок 
инновационной трансформации занимались отече-
ственные и  зарубежные эксперты и исследователи 
Мезина Т. В., Рачковская И. А. и Саурабх В. [9; 11; 21]. 
Внутри каждой группы авторы вводят предпосылки, 
зачастую не пересекающиеся с мнением коллег, из-за 
чего формируется их огромный список, также замед-
ляющий процесс научных работ. 

Однако в представленных работах не исследует-
ся специфика инновационной трансформации с точ-
ки зрения различных субъектов рынка транспортных 
услуг: анализируемые процессы, факторы рассматри-
ваются в общем виде для всего рынка. В то же время, 
стоит отметить, что внедрение технологий Индустрии 
4.0 имеет свои особенности, значение, предпосылки 
и стимулы в зависимости от деятельности того или 
иного субъекта рынка транспортных услуг. В связи 
с этим возникает необходимость в определении спе-
цифических условий инновационной трансформации 
каждого из субъектов рынка транспортных услуг, 
учитывая которые возможно ускорить и повысить эф-

фективность реализации концепции Индустрии 4.0 на 
транспорте. 

Описанная научная проблема обуславливает цель 
данного исследования, которая заключается в опреде-
лении силы влияния предпосылок на инновационную 
трансформацию различных групп субъектов рынка 
транспортных услуг, а также в выявлении наиболее 
подверженных этому влиянию групп субъектов. Для 
достижения поставленной цели необходимо решить 
следующие задачи:

–	 выделить группы субъектов рынка транспорт-
ных услуг в рамках данного исследования;

–	 определить группировку предпосылок инно-
вационной трансформации субъектов рынка транс-
портных услуг;

–	 проанализировать важность предпосылок 
для инновационной трансформации субъектов рын-
ка транспортных услуг и силы их влияния на данный 
процесс с применением экспертного опроса;

–	 определить уровень подверженности субъек-
тов рынка транспортных услуг предпосылкам инно-
вационной трансформации.

Методический инструментарий исследования
Для решения поставленных задач исследования 

были использованы такие методы, как анализ, синтез, 
экспертная оценка и оценка качества экспертизы, гра-
фико-аналитический.

На первом этапе исследования был произведен 
анализ научных источников с целью определения 
групп субъектов рынка транспортных услуг, обладаю-
щих схожими особенностями инновационной транс-
формации, в разрезе которых и будет произведено 
дальнейшее исследование.

Также на основе анализа публикаций, синтеза ин-
формации была проведена группировка предпосы-
лок инновационной трансформации субъектов рынка 
транспортных услуг, так как для дальнейшего изуче-
ния силы и важности их влияния на рынок необхо-
димо знать существующие группы и входящие в них 
предпосылки.

Для целей оценки важности и силы влияния пред-
посылок на инновационную трансформацию субъек-
тов рынка транспортных услуг был применен эксперт-
ный метод, так как в условиях ограниченной статисти-
ческой информации он позволяет получить значимые 
для исследования результаты. Качество экспертизы 
было подтверждено отбором экспертов по критери-
ям, расчетом коэффициента компетентности эксперта, 
взвешенных оценок и коэффициента конкордации.

Полученные результаты экспертного оценивания 
с  целью визуализации и интерпретации были пред-
ставлены в виде диаграмм.
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Определение и группировка предпосылок 
инновационной трансформации субъектов рынка 

транспортных услуг
Анализ имеющихся исследований показал, что еди-

ного мнения в определении субъектов рынка транс-
портных услуг у авторов нет. Так, эксперт Хлопков К. В. 
считает, что на рынке транспортных услуг существует 
организационная структура, включающая три группы 
субъектов рынка: производители услуг, потребители 
и посредники [17]. Исследователь Левина А. Б., в свою 
очередь, выделяет в качестве элементов рынка транс-
портных услуг продавцов услуг в лице производителей 
и посредников, клиентов, государства и механизмов 
саморегулирования [8]. Исследователь Швагерус С. Е. 
разделяет субъектов на четыре составляющих: про-
изводители транспортных услуг, их потребители, по-
средники и поставщики ресурсов для производства 
транспортных услуг [18]. Также, отдельные авторы, 
например, Семёнов А. В., выделяют ещё одну группу 
субъектов – профсоюзы, ассоциации и союзы работо-
дателей [13]. Тем не менее, все упомянутые авторы схо-
дятся в определении, что главными субъектами рынка 
транспортных услуг всё-таки являются производители, 
к которым в том числе относятся перевозчики и потре-
бители, выраженные в  лице пассажиров и заказчиков. 
Именно развитие деловых связей этих двух субъектов 
поспособствовало созданию и распространению по-
среднических организаций. В свою очередь, основны-
ми из них являются органы государственной власти, 
осуществляющие нормативно-правовое регулирование 
рынка, а также коммерческие организации, предостав-
ляющие все сопутствующие процессу транспортного 
обслуживания потребителей услуги.

В ходе изучения каждой группы было выявлено, что 
производителей услуг принято разделять на перевозчи-
ков, склады и терминалы. Швагерус С. Е. отмечает, что 
перевозчики также имеют собственное разделение по 
видам транспорта, направлению перевозки, масштабам 
деятельности, специализации и  ведомственной при-
надлежности [18]. А склады и терминалы обособляют-
ся по объему, качеству и ассортименту сервиса, терри-
тории охвата и типу требований к хранению. Потреби-
тели же услуг имеют две составляющие: предприятия 
и населения. К посредникам принято относить, во-пер-
вых, экспедиторов, агентов, брокеров и линии, разделя-
ющихся по уровню взаимодействия и работе с видами 
транспорта, а во-вторых, логистических операторов, 
группирующихся по комплексу логистических услуг. 
Группа поставщиков включает оборудование и матери-
алы, разбивающиеся по уровню взаимодействия и по 
работе с видами транспорта, и услуги, систематизиро-
ванные по назначению и виду. И, наконец, государство, 
имеющее три ветки: федеральный уровень – министер-

ства и федеральные службы, региональный уровень – 
территориальные и региональные органы власти, мест-
ные власти – городские, поселковые, муниципальные. 
При рассмотрении общественных саморегулирующих-
ся организаций Семёнов А. В. отмечает, что политика 
государства в сфере контроля за предпринимательской 
деятельностью переводится в сторону делегирова-
ния своих функций подобным организациям [13]. По 
мнению автора, именно им следует регулировать ком-
мерческий сектор транспортного рынка. Тем не менее, 
с  таким заключением нельзя согласиться в полной 
мере, так как в данном вопросе по-прежнему идут дис-
куссии в отношении целесообразности и рационально-
сти подобного саморегулирования. 

На основании проведённого анализа литературы 
можно определить, что рынок транспортных услуг 
состоит из экономических субъектов, которых на пра-
ктике принято разделять на семь основных групп: 
производители услуг, их потребители, посредники, 
поставщики, государство, общественные организации, 
а также профсоюзы, ассоциации, союзы работодателей 
[17; 18]. На основании изученной информации следу-
ет отметить, что основными движущими субъектами 
рынка являются производители, к которым в том числе 
относятся перевозчики и потребители, выраженные 
в лице пассажиров и заказчиков. Именно развитие де-
ловых связей этих двух субъектов поспособствовало 
созданию и распространению посреднических орга-
низаций. В свою очередь, основными из них являют-
ся органы государственной власти, осуществляющие 
нормативно-правовое регулирование рынка, а  также 
коммерческие организации, предоставляющие все со-
путствующие процессу транспортного обслуживания 
потребителей услуги. Схема взаимодействия субъектов 
рынка транспортных услуг представлена на рисунке 1.

Рассматривая субъекты рынка транспортных услуг 
с точки зрения взаимодействия друг с другом, было 
выявлено, что они связаны как между собой, так 
и с рынком в целом двусторонними связами. Из ри-
сунка 1 видно, что подобная связь отражает проходя-
щие в разных направлениях материальные, финансо-
вые и информационные потоки, а также заключённые 
сделки и договорённости. Если государство имеет 
преимущественно односторонний порядок взаимо-
действия с отраслью через её законодательное регули-
рование, то производители, потребители, посредники 
и поставщики ведут деятельность в единой экосисте-
ме, периодически затрагивая области вне рынка, на 
котором они находятся. При этом механизмы само-
регулирования отрасли являются обособленной ча-
стью производителей услуг, но, тем не менее, наряду 
с  остальными субъектами осуществляют двусторон-
нее взаимодействие с рынком [5]. Сегодня основной 
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движущей силой прогресса является именно иннова-
ционная трансформация преимущественно с внедре-

нием цифровых технологий, возникающая под воз-
действием определённых предпосылок.
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Следует дать определение понятию «предпосыл-
ка». Словарь терминов антикризисного управления 
формулирует значение слова «предпосылка», как 
«подходящее условие или благоприятное обстоя-
тельство для формирования и развития каких-либо 
явлений или событий»1. Предпосылки отличаются от 
причин тем, что являются не только неочевидными, 
но возможными мотивационными условиями, об-
условливающими возникновение некоторых явлений, 
а  причины, наоборот, представляет решающую роль 
в уже свершившемся событии и сопряжены непосред-
ственно с самим явлением. Таким образом, предпо-
сылки следует понимать, как условия и обстоятельст-
ва для формирования чего-либо.

Изучая классификацию предпосылок трансфор-
мации субъектов рынка транспортных услуг, следует 
отметить, что авторы разделяют предпосылки, во-
первых, по типу источников проявления на внешние 
и внутренние по отношению к рынку транспортных 
услуг, а во-вторых, по характеру и содержанию на эко-
номические, политические (правовые) и технологиче-
ские2 [8–11; 20].

К внешним предпосылкам, во-первых, относится 

глобализация экономики, которая приводит к увели-
чению потоков и объемов товаров, услуг, технологий 
и капиталов, а также к ускорению их движения через 
государственные границы. Во-вторых, изменение кон-
курентных отношений, преимущественно связанных 
с общей автоматизацией логистики, обеспечивает всё 
большую прозрачность процессов и параллельно сни-
жает рентабельность сделок. Если в настоящее время 
жёсткий демпинг рынка транспортных услуг можно 
наблюдать периодами, то в скором времени он бу-
дет происходить на постоянной основе. Таким обра-
зом, если компании – субъекты рынка транспортных 
услуг  – хотят остаться конкурентоспособными, им 
уже сейчас следует планировать внедрение в свою де-
ятельность интеллектуальных технологий, хотя бы для 
сохранения текущего уровня прибыли. Третьей внеш-
ней предпосылкой является усиление экономических 
интеграционных процессов. В результате это приво-
дит субъекты рынка транспортных услуг к необходи-
мости рассмотрения вопросов внедрения современ-
ных технологий в свою деятельность, выстраивания 
новых безупречных логистических систем, которые 
бы способствовали снижению издержек на себестои-

1 Словарь терминов антикризисного управления // Клерк.Ру [сайт]. – 2001–2023. – URL: https://www.klerk.ru/slovar/cris/ (дата обраще-
ния: 12.12.2022).

2 Kumar S., Narkhede B. E., Karuna J. (2018) Industry 4.0: Literature Review and Future Research Directions, Conference: Rotre of Industrial 
Engin. in Industry 4.0 Paradigm At: Bhubaneswar, odisha, India. – URL: https://www.researchgate.net/publication/329643564_Industry_40_Litera-
ture_Review_and_Future_Research_Directions (accessed: 25.12.2022).
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мость перевозки в целом [12]. Кроме того, выделяют 
еще две основные внешние политические предпосыл-
ки трансформации субъектов рынка транспортных 
услуг, к которым относятся изменения в международ-
ном таможенном и транспортном законодательствах 
и активизация политических интеграций [16].

К внутренним предпосылкам, в свою очередь, 
относятся изменение политических векторов стран 
и улучшение национальных систем права в транспорт-
ной отрасли, изменения в долгосрочных программах 
развития транспорта на национальном и локальном 
уровнях, которое объясняется в целом переменами 
рынка с вектором направленности на цифровизацию 
и автоматизацию [2; 6]. Также внутренние экономиче-
ские предпосылки включают и изменения тарифной 
политики транспортных услуг, обусловленные уже 
упомянутой выше интеграцией процессов с целью ро-
ста конкурентоспособности национальных экономик 
по всему миру. И, наконец, внутренней предпосылкой 
является введение серьёзных государственных инве-
стиций в транспортный рынок, что тоже объясняется 
необходимостью сохранять преимущество в конку-
рентной борьбе, изучать новые инновационные тех-

нологии и своевременно их внедрять.
К технологическим предпосылкам следует отно-

сить переход на новый подход развития цивилизован-
ных стран, заключающийся в построении информаци-
онного общества и внедрении инновационных техно-
логий [3]. Также важным пунктом является и широкое 
повсеместное распространение инноваций на тран-
спорте, которые уже представляют решающий фактор 
в обеспечении экономической эффективности рынка 
транспортных услуг. Третья предпосылка напрямую 
влияет на предыдущие две и относится к совершен-
ствованию транспортных технологий и выпуску эко-
номически эффективного оборудования и видов тран-
спорта. К внутренним технологическим предпосылкам 
относят и целенаправленное стимулирование государ-
ством инновационной активности в транспортной об-
ласти, возникновение качественно новых технологий 
перевозки продукции, а также создание и  внедрение 
инновационных решений в систему управления наци-
ональной транспортной структурой [1]. 

Рассмотренные предпосылки трансформации 
субъектов рынка транспортных услуг представлены 
на рисунке 2.
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На основании рисунка 2 можно заключить, что 
экономические предпосылки обусловлены увеличе-
нием потоков и объемов товаров, услуг, технологий 
и  капиталов. Они отражают необходимость форми-
рования более клиентоориентированной цепи поста-
вок в условиях постоянно сжимающихся по времени 
бизнес-процессов и общей автоматизацией логистики 
с  прозрачностью сделок. Это приводит к  объедине-
нию разных логистических функций с  целью опти-
мизации непрерывных процессов предприятий. По-
литические предпосылки отражают общий настрой 
государств к упрощению процесса проведения меж-
дународных сделок, к ориентации на сотрудничество 
с определёнными странами и группами стран, а также 
внутригосударственные процессы по повышению ка-
чества взаимодействия в отрасли. А технологические 
предпосылки выражены в основном возникновением 
новых инновационных технологий отрасли, касаю-
щихся как процессов внутри предприятий, так и на-
прямую транспорта и его функционирования. Стиму-
лирование развития инновационной активности на 
государственном уровне позволяет отрасли получить 
финансирование и ускорить развитие. 

Исследование важности и силы влияния 
предпосылок для инновационной трансформации 

субъектов рынка транспортных услуг
Для определения важности перечисленных предпо-

сылок для инновационной трансформации субъектов 
рынка транспортных услуг и силы их влияния на дан-
ный процесс была проведена экспертная оценка. К экс-
пертам предъявлялись следующие требования: нали-
чие высшего образования в сфере транспорта, опыт 
работы в области транспорта или образовании, участие 
в мероприятиях и конференциях по теме исследования.

Объектами экспертизы являются предпосылки 
и стимулы инновационной трансформации субъектов 
рынка транспортных услуг, а предметом – важность 
и  сила их влияния на трансформацию. Экспертам 
было предложено проранжировать важность предпо-
сылок и стимулов по шкале от 1 до 16, где 16– очень 
высокая важность для инновационной трансформа-
ции, а 1 – очень низкая важность. Сила влияния оце-
нивалась по шкале от 1 до 5, где 5 – очень сильное 
влияние, а 1 – влияния нет. Результаты экспертной 
оценки представлены в таблице 1, условные обозна-
чения для которой взяты из рисунка 2.

Таблица 1. Экспертная оценка важности и силы влияния предпосылок на инновационную трансформацию 
субъектов рынка транспортных услуг

Предпосылки*
Эксперт1 Эксперт2 Эксперт3 Эксперт4 Эксперт5 Эксперт6 Эксперт7
В С В С В С В С В С В С В С

ГЭ 13 5 12 4 12 4 12 4 13 5 14 5 10 5

ИКО 7 4 9 5 7 3 5 5 7 4 7 5 14 3
ЭИП 5 2 7 5 13 5 11 3 14 4 4 3 6 4
ГОСИ 8 1 8 4 10 5 9 3 8 4 12 2 12 1
МТТЗ 4 5 2 4 1 2 3 3 2 2 6 1 8 4
ПВС 2 4 6 4 3 5 4 4 3 4 5 2 11 5
АПИ 1 1 4 5 4 4 6 4 5 3 3 5 4 2
ИОИТ 16 5 16 5 15 5 15 5 16 5 16 5 15 5
СТТ 15 5 15 4 14 4 14 5 15 5 13 5 13 3
ДПРТ 9 2 11 2 6 1 2 1 6 1 2 1 1 1
ТП 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 5 1
НАЦС 10 2 3 1 5 1 7 1 4 1 9 1 7 1
СИА 11 5 13 5 9 5 10 3 11 4 8 4 2 5
НТП 14 3 5 4 11 4 13 5 9 4 11 2 3 4
ВИР 2 3 10 5 8 5 8 4 10 5 10 3 9 3
ИТ 12 5 14 4 16 5 16 5 12 5 15 5 16 5

Условные обозначения:
В – важность предпосылки; С – сила влияния предпосылки
* – соответствует обозначению на рисунке 2
Источник: разработано авторами
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Согласно полученным результатам, наиболее 
важными предпосылками по степени влияния на 
трансформацию субъектов рынка транспортных 
услуг эксперты считают широкое распространение 
инноваций на транспорте, переход на новый уровень 
развития цивилизованных стран и совершенствова-
ние транспортных технологий, а наименее влиятель-
ными – изменение тарифной политики, улучшение 
национальных систем права, изменение политиче-
ских векторов стран и изменения в международном 
таможенном и транспортном законодательстве. В це-
лом, первые десять предпосылок по уровню влияния 
являются внешними и внутренними технологиче-
скими, а также внешними экономическими, а на по-
следних строчках оценки расположены политиче-
ские и правовые предпосылки. На основании этого 
можно заключить, что наиболее благоприятными 
обстоятельствами для инновационной трансформа-

ции субъектов рынка транспортных услуг являются 
именно достижения технического прогресса в систе-
ме с подталкивающими к развитию экономическими 
изменениями. В данном случае политика является 
второстепенным по важности условием, регулируя 
происходящие процессы, замедляя или ускоряя из-
менения в отрасли. 

Далее необходимо рассчитать коэффициент ком-
петентности экспертов. Оценивание экспертов осу-
ществлялось в условиях конфиденциальности на 
основе мнения о компетентности экспертов друг 
о  друге. Оценка ставилась по пятибалльной шкале, 
где максимум – 5 баллов, минимум – 1 балл. Затем 
оценки, полученные каждым экспертом, суммирова-
лись и делились на сумму всех оценок, в результате 
чего был определен коэффициент компетентности 
того или иного эксперта. Оценка компетентности экс-
пертов представлена в таблице 2.

Таблица 2. Оценка компетентности экспертов

Эксперт, 
дающий оценку

Эксперт, получающий оценку
Итого

Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7

Э1 0 5 5 4 5 3 5 27
Э2 5 0 5 4 5 3 5 27
Э3 5 5 0 3 5 3 5 26
Э4 5 4 4 0 4 5 4 26
Э5 5 5 5 5 0 4 5 29
Э6 5 5 5 4 5 0 5 29
Э7 5 5 5 4 5 3 0 27
Итого 30 29 29 24 29 21 29 191
Ср. знач 5 4,833 4,833 4 4,833 3,5 4,833 –
Ki 0,139 0,145 0,147 0,145 0,145 0,143 0,134 –

Источник: разработано авторами

расчёта взвешенных оценок коэффициент компе-
тентности был умножен на среднее значение оценок 
экспертов с последующим суммированием всех зна-
чений. Расчёт итогового влияния предпосылок на 
инновационную трансформацию субъектов рынка 
транспортных услуг осуществлялся через суммиро-
вание произведений оценок важности и силы каждо-
го эксперта.

 
Результаты исследования

На рисунке 3 представлены результаты расчёта 
итогового влияния предпосылок на инновационную 
трансформацию субъектов, ранжированные в порядке 
убывания итогового значения влияния. 

Из таблицы 2 видно, что наибольшую оценку 
получил эксперт под номером 3 – кандидат эконо-
мических наук, доцент, что показывает наличие 
наибольшего веса мнения при оценке предпосылок 
инновационной трансформации субъектов рынка 
транспортных услуг. Оценка качества экспертизы 
осуществлялась с помощью коэффициента согласо-
ванности мнений экспертов (или коэффициента кон-
кордации, W), который изменяется в диапазоне от 0 
до 1, где 0 – полная несогласованность, 1 – полное 
единодушие. Для проведённой экспертной оценки 
коэффициент конкордации равен 0,77, что говорит о 
согласованности мнений экспертов, и, следователь-
но, о высоком качестве экспертизы. Затем с целью 
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Рисунок 3. Взвешенная оценка итогового влияния предпосылок на инновационную трансформацию субъек-
тов рынка транспортных услуг

Источник: разработано авторами

Исходя из рисунка 3, можно отметить, что наи-
более влияющими на субъекты рынка транспортных 
услуг предпосылками эксперты считают переход на 
новый подход развития цивилизованных стран, широ-
кое распространение инноваций на транспорте и гло-

бализацию. Диаграмма силы влияния предпосылок на 
субъекты рынка транспортных услуг, представленная 
на рисунке 4, показывает, что количество субъектов, 
подверженных влиянию предпосылок и сила влияния 
предпосылок не пропорциональны.

Количественный 
показатель, ед.

Рисунок 4. Диаграмма силы влияния предпосылок на субъекты рынка транспортных услуг
Источник: разработано авторами

Из рисунка 4 видно, что предпосылка может вли-
ять на большое количество субъектов, но с незначи-
тельной силой и почти не отражаться на их трансфор-
мации. В топ-10 предпосылок по силе влияния вошли, 
в основном, технологические предпосылки, три из ко-
торых занимают первые места по силе влияния. Все 
они отражают создание и развитие новых инноваци-
онных технологий и степень их распространения на 
транспорте. Группа политических и внутренних эко-
номических предпосылок завершает топ наименьших 
по степени влияния предпосылок, что говорит только 
о создании условий для трансформации субъектов, ко-

торая не активизируется без технического прогресса 
и возможностей внешнеэкономических связей.

На основании полученных результатов для ана-
лиза уровня подверженности субъектов рынка транс-
портных услуг предпосылкам трансформации была 
сформирована матрица, представленная на рисунке 5, 
значения для которой взяты из рисунка 3.

Из рисунка 5 видно, что наиболее подверженны-
ми предпосылкам инновационной трансформации яв-
ляются перевозчики, экспедиторы, агенты, брокеры, 
линии, конференции и предприятия, что визуально 
представлено на рисунке 6.
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Рисунок 5. Матрица подверженности субъектов рынка транспортных услуг влиянию предпосылок иннова-
ционной трансформации

Источник: разработано авторами

                         

Результаты 
экспертной 
оценки, ед.

Рисунок 6. Диаграмма подверженности субъектов рынка транспортных услуг предпосылкам и стимулам 
инновационной трансформации

Источник: разработано авторами

Как видно из рисунка 6, сильнее остальных под-
вержены влиянию предпосылок перевозчики, экспе-
диторы, агенты, брокеры, линии и конференции, пред-
приятия, склады и терминалы, а также логистические 
операторы. То есть, наиболее трансформирующими 
группами являются производители услуг, их потре-
бители и посредники. Это объясняется тем, что они 
являются основным движущим звеном функциони-
рования цепочек поставок, входя в три разных груп-
пы: производители услуг, потребители и посредники. 
Менее всего предпосылки отражаются на населении 
и механизме саморегулирования отрасли, потому что 
они являются уже теми субъектами, которые в завер-
шении трансформаций основных движущих субъек-
тов подстраиваются под их изменения и адаптируют 
свою деятельность под новую действительность. 

Заключение
Таким образом, на основании проведённого ана-

лиза было выявлено, что предпосылки принято раз-
делять, в первую очередь, на группы внешних и вну-

тренних, а затем на подгруппы экономических, по-
литических (или правовых) и технологических. На 
основании экспертной оценки предпосылки иннова-
ционной трансформации субъектов рынка транспорт-
ных услуг в современных условиях был сделан вывод, 
что сильнее остальных подвержены их влиянию пере-
возчики, экспедиторы, агенты, брокеры, линии и кон-
ференции, предприятия, склады и терминалы, а также 
логистические операторы, которые являются основ-
ным движущим звеном функционирования цепочек 
поставок. Наиболее высокие по степени влияния 
на трансформацию субъектов рынка транспортных 
услуг предпосылки затрагивают технологическую со-
ставляющую отрасли, которая, тем не менее, не про-
двинется в своём влиянии далеко без экономической 
поддержки государства и без доступности необходи-
мых материалов для производственной деятельности. 
В целом, большинство предпосылок сводится к уве-
личению объёма обрабатываемой информации, уско-
рению развития технологий и необходимости искать 
новые пути осуществления старых процессов. 
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Научная ценность работы заключается в закрытии 
пробела в исследовании специфики инновационной 
трансформации с точки зрения различных субъектов 
рынка транспортных услуг и в определении специфи-
ческих условий инновационной трансформации каж-
дого из субъектов. Практическая значимость работы 
заключается в возможности использования результа-
тов для разработки положений политических и эко-
номических стратегий развития рынка транспортных 
услуг на разных уровнях взаимодействия.

Дальнейшими направлениями научной работы 
могут стать исследование мирового опыта внедрения 
(инновационных) транспортных технологий Инду-

стрии 4.0, анализ технологической развитости субъ-
ектов рынка транспортных услуг в РФ, построение 
целевой модели трансформации субъектов рынка 
транспортных услуг в рамках концепции, оценка го-
товности отечественных субъектов рынка транспорт-
ных услуг к внедрению инновационных технологий, 
выявление технологических разрывов трансформа-
ции субъектов рынка транспортных услуг и путей 
их преодоления на основе GAP-анализа, разработка 
рекомендаций по реализации основных положений 
концепции Индустрии 4.0 в деятельности субъектов 
рынка транспортных услуг РФ, а также выявление эф-
фектов от реализации разработанных рекомендаций.
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