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Аннотация. Одна из важнейших проблем, стоящих сегодня перед автомобильным транспортом – по-
вышение безопасности движения. Для ее решения необходимо оперативно расследовать дорожно-транс-
портные происшествия (ДТП) для установления причин и принятия мер к их устранению. Поэтому от 
эффективности работы экспертных служб в значительной степени зависит решение обозначенной про-
блемы. В то же время экспертизы проводятся длительное время вследствие перегрузки экспертных служб. 
Это обусловлено отсутствием методик определения их структуры с учетом условий конкретного региона. 
Исследования в области экспертизы ДТП направлены в основном на совершенствование методик анализа 
происшествий. Не изучено влияние основных факторов на потребность в экспертизах, а также влияние 
квалификации экспертов на интенсивность обработки заявок. Поэтому цель исследований в целом – повы-
шение эффективности функционирования системы экспертного исследования ДТП, а в статье излагает-
ся фрагмент результатов, направленных на установление закономерности влияния возраста и стажа на 
производительность экспертов. Для достижения этой цели проведен эксперимент по сбору статистики 
о количестве обработанных заявок экспертами разного возраста, имеющих различный стаж работы. С ис-
пользованием корреляционно-регрессионного анализа доказана значимость рассматриваемых факторов, 
а также получены регрессионные модели их влияния на интенсивность обработки заявок. Установлено, что 
с увеличением возраста и стажа интенсивность обработки заявок сначала растет, потом стабилизирует-
ся. Обработка результатов эксперимента показала, что влияние как возраста, так и стажа экспертов на 
их производительность описывается логарифмическими моделями. Кроме того, выявлена статистически 
значимая линейная корреляционная связь между рассматриваемыми факторами. Поэтому при определении 
производительности эксперта необходимо учитывать только его стаж, поскольку он в большей степени 
влияет на рассматриваемый показатель. Научная новизна полученных результатов – установление зако-
номерности влияния стажа эксперта на его производительность при анализе ДТП. Практическая значи-
мость – возможность использования результатов при разработке методики формирования структуры 
экспертной службы. Дальнейшие исследования необходимо проводить в направлении разработки имитаци-
онной модели экспертной системы и методики определения структуры экспертной службы.

Ключевые слова: экспертиза ДТП, экспертная служба ДТП, производительность экспертов автотех-
ников, возраст экспертов автотехников, стаж работы экспертов автотехников.
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Abstract. One of the most important problems facing road transport today is improving traffic safety. To solve it, 
it is necessary to promptly investigate road traffic accidents (accidents) to establish the causes and take measures 
to eliminate them. Therefore, the solution of this problem largely depends on the effectiveness of the work of expert 
services. At the same time, examinations are carried out for a long time due to the overload of expert services. 
This is due to the lack of methods for determining their structure, taking into account the conditions of a particular 
region. Research in the field of accident examination is mainly aimed at improving the methods of accident analysis. 
The influence of the main factors on the need for expertise, as well as the influence of expert qualifications on the 
intensity of application processing, has not been studied. Therefore, the purpose of research in general is to increase 
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the efficiency of the functioning of the system of expert investigation of accidents, and the article presents a fragment 
of the results aimed at establishing the regularity of the influence of age and seniority on the performance of experts. 
To achieve this goal, an experiment was conducted to collect statistics on the number of applications processed by 
experts of different ages with different work experience. Using correlation and regression analysis, the significance 
of the factors under consideration is proved, and regression models of their influence on the intensity of application 
processing are obtained. It has been established that with an increase in age and length of service, the intensity 
of processing applications first increases, then stabilizes. Processing of the experimental results showed that the 
influence of both the age and the experience of experts on their performance is described by logarithmic models. 
Therefore, when determining the performance of an expert, it is necessary to take into account only his experience, 
since it has a greater impact on the indicator under consideration. The scientific novelty of the results obtained is 
the establishment of a pattern of the wagging of the expert’s experience on his performance in the analysis of an 
accident. Practical significance is the possibility of using the results in the development of methods for forming the 
structure of the expert service. Further research should be carried out in the direction of developing a simulation 
model of the expert system and a methodology for determining the structure of the expert service.

Key words: accident examination, the expert service of road accidents, the performance of experts of automotive 
technicians, the age of experts of automotive technicians, the work experience of experts of automotive technicians.
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Введение
Автомобильный транспорт сегодня – важней-

ший элемент транспортной системы страны. Его 
преимущества перед другими видами транспорта 
обусловили его широкое использование. Рост коли-
чества автомобилей на дорожно-транспортной сети 
вызвал ряд негативных явлений – снижение скоро-
стей движения, увеличение количества дорожно-
транспортных происшествий (ДТП) [23, 25, 27].

Снижение количества ДТП – актуальная для 
нашей страны проблема. Для ее решения необ-
ходим системный подход, предусматривающий 
выявление факторов, влияющих на вероятность 
ДТП [12, 11, 17, 26, 22], а также целенаправлен-
ное воздействие на них с целью создания условий 
для безопасного функционирования транспорт-
ной системы [20]. Важная роль в решении этой 
проблемы принадлежит экспертным службам [9], 
в задачи которых входит выяснение причин ДТП 
и определение виновных в них [15]. От эффектив-
ности работы этих служб зависит скорость и объ-
ективность расследований происшествий, а также 
устранение их причин.

В настоящее время при формировании эксперт-
ных служб не предусмотрено каких-либо рекомен-
даций по их составу. Поэтому в большинстве слу-
чаев производительность служб оказывается недо-
статочной [11], и это ведет к перегрузке экспертов, 
увеличению сроков проведения экспертиз.

Большая часть исследований в области экспер-
тизы ДТП посвящена вопросам совершенствования 
производства автотехнических экспертиз с точ-
ки зрения правильности выполнения, например, 
в диссертации Куракина Е. В. [7] рассматриваются 
вопросы технического состояния автомобиля и до-
рожной среды при совершении ДТП, а в работе 
Степиной П. А. [13] уделено внимание методике 

производства самой автотехнической экспертизы. 
В работе Евтюкова С. С. [2] рассматривается связь 
качества выполнения экспертиз с безопасностью 
дорожного движения. Вопросам, связанным с орга-
низацией процесса производства автотехнических 
экспертиз, уделено недостаточно внимания.

Таким образом, нужно отметить наличие про-
блем с формированием экспертных служб. Отсут-
ствуют рекомендации по количеству экспертов для 
экспертных служб, неясно, какие факторы нужно 
учитывать при решении этой задачи.

Специальные исследования, направленные на 
установление факторов и закономерностей форми-
рования производительности экспертной службы, 
позволят решить указанную задачу.

В статье излагается фрагмент результатов таких 
исследований, цель которых – установление зако-
номерностей влияния возраста и стажа экспертов 
на их производительность.

Теоретические исследования
Анализ исследований, выполненных в данной 

области отечественными и зарубежными авторами 
[3, 4, 12, 17, 18], показал, что в основном изучают-
ся процессы возникновения ДТП, разрабатываются 
методики проведения экспертиз, а закономерности 
формирования производительности экспертных 
служб не рассматриваются.

В процессе проводимых исследований эксперт-
ная служба представлена в виде системы массового 
обслуживания (СМО). Вход в нее – входящий поток 
заявок на проведение экспертизы, а выход – поток 
обработанных заявок, то есть поток выполненных 
экспертиз. Обслуживание потока заявок осуществ-
ляют каналы обслуживания. В данном случае канал 
обслуживания – эксперт, обеспеченный материаль-
ной и нормативной базой.
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Анализ статистики распределения по времени 
количества заявок на экспертизу, а также количества 
выполненных экспертиз показал, что как входящие, 
так и выходящие потоки не являются стационарны-
ми, то есть интенсивности этих потоков меняются 
по времени. Поэтому решение задачи определения 
требуемого количества каналов обслуживания для 
определенных условий с помощью известных ме-
тодов классической теории массового облуживания 
невозможно. В таких случаях единственный способ 
получения результата – использование имитацион-
ной модели рассматриваемой системы [1, 14].

Для создания модели системы определена ее 
структура и закономерности взаимодействия эле-
ментов. Важнейшими компонентами этой структу-
ры являются интенсивность обработки заявок экс-
пертами, а также закономерности влияния на нее 
основных факторов.

Для определения перечня факторов, определяю-
щих производительность экспертов при производ-
стве экспертизы ДТП, проведен анализ полученных 
ранее результатов в этой области. Установлено, 
что исследований влияния факторов на производи-
тельность экспертов ранее не проводилось. Тем не 
менее, есть результаты исследований по влиянию 
факторов на производительность работников дру-
гих профессий. 

Так, исследования Шарина В. И. [16] показали 
существенное влияние возраста на производитель-
ность труда чиновников. Кузнецов Е. С. отмечает 
[6], что на производительность ремонтных рабо-
чих влияет возрастной и образовательный уровни, 
а также их квалификация, определяемая разрядом. 
Джейкоб Минсер, основатель современной эконо-
мики труда, установил влияние профессиональной 

подготовки и возраста рабочих на отдачу (произво-
дительность) [24]. При расчете стоимости страхов-
ки ОСАГО учитывается влияние возраста и стажа 
водителей на вероятность совершения ДТП [5].

Таким образом, в исходный перечень факторов, 
влияющих на производительность экспертов, нуж-
но включить возраст, образовательный уровень, 
квалификацию, стаж работы. Поскольку для всех 
экспертов обязательно наличие высшего профиль-
ного образования, а квалификационные разряды 
им не присваиваются, то после исключения из пе-
речня соответствующих факторов остаются только 
возраст и стаж работы. Следовательно, при прове-
дении исследований необходимо оценить влияние 
этих факторов на производительность экспертов, 
наличие связи между ними и обосновать выбор для 
включения в итоговую математическую модель.

Выдвинута гипотеза о влиянии возраста и ста-
жа работы экспертов на интенсивность обработки 
заявок [21]. Для проверки этой гипотезы выполнен 
пассивный эксперимент.

Экспериментальные исследования
Суть эксперимента – сбор статистики по коли-

честву выполненных экспертиз и затратам времени 
экспертами разных возрастов и с различными ста-
жами работы. Исходные данные получены в экс-
пертных центрах городов Тюмени, Сургута и Сале-
харда.

Результаты эксперимента представлены на ри-
сунках 1 и 2. На рисунке 1а влияние возраста экс-
перта на интенсивность обработки заявок аппрок-
симировано линейно моделью, а на рисунке 1б – ло-
гарифмической. Установлено, что лучшую аппрок-
симацию обеспечивает логарифмическая модель.

 
а) 

 
б) 

Рисунок 1. Влияние возраста эксперта на интенсивность обработки заявок 

Источник: разработано автором 

 

На рисунках 2а и 2б представлены аналогичные результаты по стажу 

экспертов. В этом случае логарифмическая модель также обеспечивает лучшую 

аппроксимацию. 

 

  

                                              а)                                                                                         б)
Рисунок 1. Влияние возраста эксперта на интенсивность обработки заявок
Источник: разработано автором
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На рисунках 2а и 2б представлены аналогичные 
результаты по стажу экспертов. В этом случае лога-

рифмическая модель также обеспечивает лучшую 
аппроксимацию.
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Рисунок 1. Влияние возраста эксперта на интенсивность обработки заявок 

Источник: разработано автором 

 

На рисунках 2а и 2б представлены аналогичные результаты по стажу 

экспертов. В этом случае логарифмическая модель также обеспечивает лучшую 

аппроксимацию. 

 

  
                                                 а)                                                                                         б)

Рисунок 2. Влияние стажа эксперта на интенсивность обработки заявок
Источник: разработано автором

Далее оценено наличие линейной корреляци-
онной связи между возрастом и стажем экспертов. 
Установлено (рисунок 2), что между этими показа-
телями существует статистически значимая линей-

ная корреляция (таблицы 1 и 2). Коэффициент кор-
реляции составляет 0,8899, t-статистика Стьюдента 
превышает табличное значение с вероятностью бо-
лее 0,99.
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Рисунок 2. Влияние стажа эксперта на интенсивность обработки заявок 

Источник: разработано автором 

 

Далее оценено наличие линейной корреляционной связи между возрастом 

и стажем экспертов. Установлено (рисунок 2), что между этими показателями 

существует статистически значимая линейная корреляция (таблицы 1 и 2). 

Коэффициент корреляции составляет 0,8899, t-статистика Стьюдента 

превышает табличное значение с вероятностью более 0,99. 

 

 
Рисунок 3. Связь между возрастом и стажем экспертов 

Источник: разработано автором 

 

Таблица 1. Значения коэффициентов парной корреляции 

Наименования переменных 

Значения коэффициентов парной корреляции для 

различных переменных 

Интенсивность 

обработки 
Возраст Стаж 

Интенсивность обработки 1,0000 0,7401 0,8356 

Возраст 0,7401 1,0000 0,8899 

Стаж 0,8356 0,8899 1,0000 

Источник: разработано автором 

Рисунок 3. Связь между возрастом и стажем экспертов
Источник: разработано автором

Таблица 1. Значения коэффициентов парной корреляции

Наименования переменных
Значения коэффициентов парной корреляции для различных переменных

интенсивность обработки возраст стаж

Интенсивность обработки 1,0000 0,7401 0,8356
Возраст 0,7401 1,0000 0,8899
Стаж 0,8356 0,8899 1,0000

Источник: разработано автором
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Таблица 2. Значения t-статистик Стьюдента для коэффициентов парной корреляции

Наименования 
переменных

Значения t-статистик Стьюдента коэффициентов парной корреляции 
для различных переменных

интенсивность обработки возраст стаж

Интенсивность обработки 3,48 4,81
Возраст 3,48 6,17
Стаж 4,81 6,17

Источник: разработано автором

Таблица 3. Статистические характеристики рассматриваемых математических моделей

Наименование зависимости
Численные значения статистических характеристик

r2 r tr t0,95 t0,99

Возраст – Интенсивность обработки (линейная модель) 0,5478 0,7401 3,48 2,76 3,17
Возраст – Интенсивность обработки (логарифмическая 
модель) 0,5597 0,7481 3,56 2,76 3,17

Стаж – Интенсивность обработки (линейная модель) 0,6983 0,8356 4,81 2,76 3,17
Стаж – Интенсивность обработки (логарифмическая 
модель) 0,7526 0,8675 5,51 2,76 3,17

Возраст – стаж 0,7920 0,8899 6,17 2,76 3,17

Источник: разработано автором

Таким образом, учитывая наличие линейной 
корреляционной связи между рассматриваемыми 
факторами, необходимо выбрать один из них, в на-
ибольшей степени влияющий на интенсивность 
обработки заявок. Поскольку стаж работы Т влияет 
сильнее (корреляционное отношение для него со-
ставляет 0,8675 при 0,7481 для возраста), в итого-
вую модель для расчета интенсивности обработки 
заявок И включен только этот фактор:

И = 36,85 + 21,25In (Т), [ед./год.]
Далее оценивается адекватность полученной 

математической модели. Для возможности исполь-
зования для этой цели критерия Фишера необхо-
димо проверить распределение остатков модели 

на соответствие нормальному закону. Гистограмма 
распределения остатков модели влияния стажа на 
интенсивность обработки заявок представлена на 
рисунке 4. Проверка показала, что это распределе-
ние удовлетворительно описывается нормальным 
законом (таблица 4). Поэтому использование стати-
стик Стьюдента для оценки значимости рассматри-
ваемого фактора и Фишера для оценки адекватно-
сти модели вполне корректно.

Проверка адекватности модели показала, что 
дисперсионное отношение Фишера составляет 4,04 
и превышает предельное значение для вероятности 
0,95, равное 3,44. То есть модель адекватна экспе-
риментальным данным с вероятностью выше 0,95.

Рисунок 4. Распределение отклонений расчетных значений от экспериментальных 
Источник: разработано автором
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Таблица 4. Результаты исследования остаточной дисперсии

Наименование параметра Значение

Объем выборки 10
Минимальное значение –13,94
Максимальное значение 17,34
Выборочное среднее –1,88
Среднее квадратическое отклонение среднего 1,65
Дисперсия 27,15
Среднее квадратическое отклонение 5,21
Коэффициент асимметрии 0,39
Коэффициент эксцесса 0,85
Статистика Пирсона:
нормальный закон 1,19
Предельное значение статистики Пирсона для вероятности 0,95 2,17
Вероятность соответствия закону распределения 0,95

Источник: разработано автором

Заключение
Таким образом, на основе выполненных ис-

следований установлено, что для характеристики 
экспертов достаточно использовать один показа-
тель – стаж работы. Его влияние на интенсивность 
обработки заявок адекватно описывается логариф-
мической моделью.

Впервые установлено влияние стажа эксперта 
на производительность при выполнении эксперти-
зы дорожно-транспортного происшествия.

Полученные результаты могут быть использова-
ны при разработке имитационной модели системы 
экспертного анализа ДТП.
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