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Аннотация. В настоящее время в значительной части исследований рассматривается отношения 
банков и финтех-компаний через призму противостояния и «грядущей» победы финтех-компаний над бан-
ками. Вместе с тем, как показывает практика, цифровизация стала причиной глубокой трансформации 
самих банков. Банки смогли не только адаптироваться к новым реалиям рынка, но и по-прежнему про-
должают оставаться основой финансового рынка. Говорить о вытеснении традиционных финансовых 
посредников финтех-компаниями, на наш взгляд, преждевременно из-за принципиальных отличий в фор-
мах привлечения денежных средств и распределения рисков. Отсутствие консенсуса, в определении пер-
спективных направлений взаимодействия банков и финтех-компаний, обуславливает актуальность темы 
исследования и требует проведения дополнительных исследований. 

Цель статьи заключается в проведении исследования ключевых аспектов влияния цифровизации на 
финансовое посредничество и нахождении подходов к определению сущности банков и финтех-компаний, 
позволяющих наметить пути их взаимодействия. 

В качестве методов исследования были выбраны общенаучные методы: анализ и синтез, 
систематизация, обобщение, сравнительный анализ, индукция и дедукция, сущностный подход. 

Полученные результаты позволяют отнести деятельность финтех-компаний к прямому 
посредничеству. Финтех-компании не участвуют в перераспределении ресурсов и не принимают на себя 
риски, что не позволяет им выполнять функции банков и создавать им конкуренцию. Оценивая 
перспективы взаимодействия финансовых посредников важно исходить из их сущности. Банки и 
финтех-компании функционируют в разных областях финансового посредничества. 

В современных условиях необходимы исследования по поиску новых форм взаимодействия между фи-
нансовыми посредниками, учитывая, что финтех, по сути всего лишь новая технология передачи денеж-
ных средств, которая не меняет сути финансового посредничества, а только ускоряет её.
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Abstract. The relevance of the research topic is due to the fact that a significant number of researchers 
consider the relationship between banks and fintech companies through the prism of confrontation and the 
“future” victory of fintech companies over banks. However, as practice shows, digitalization has caused a deep 
transformation of the banks themselves. Banks have not only been able to adapt to the new realities of the 
market, but also continue to be the basis of the financial market. To speak about the displacement of traditional 
financial intermediaries by fintech companies, in our opinion, is premature due to the difference in the tasks they 
solve. The issues of searching for promising areas of cooperation between banks and fintech companies cause 
and require additional research.

The purpose of the article is to identify approaches to determining the nature of banks and fintech companies, to 
determine their role in financial intermediation and to identify ways of interaction. 

The main method of research of this question is the method of the essential approach allowing to find such sets 
of properties of objects of research without which they are not capable to exist and which define all their other 
properties.
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 We offer fintech companies innovation and products include direct mediation. In fact, fintech companies 
based on innovations are a manifestation of the process of Informatization of the financial sector. Fintech 
companies do not participate in the redistribution of resources and do not take risks, which does not allow them 
to perform the functions of banks and create competition for them. All statements that the role of banks as 
traditional intermediaries fades into the background are not justified. A more promising area is the study of the 
essence of banks in the conditions of new technologies of digitalization.

Assessing the prospects of interaction of financial intermediaries, it is important to proceed from their 
essence. Banks and fintech companies operate in different areas of financial intermediation. In modern 
conditions, research is needed to find new forms of interaction between financial intermediaries, given that 
fintech is essentially just a new technology of money transfer, which does not change the essence of financial 
intermediation, but only accelerates it.
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Введение 
В своих исследованиях1 мы уже не раз отме-

чали, что в последнее время в научной литературе 
и на различных профессиональных форумах уве-
личивается количество публикаций и выступлений 
об успешном проникнове нии финтех-компаний 
в традиционные сегменты банковского рынка, кото-
рое приведет к неизбежному исчез новению банков 
или их трансформации в цифровых финансовых 
посредников [4, 6, 9, 10, 14, 15]. 

Рассматривая различные точки зрения, выделим 
наиболее «апокалиптический прогноз» коллектива 
авторов под руководством Швецова Ю.Г., которые 
считают, что существующая «ортодоксальная бан-
ковская система находится на сегодняшний день в 
состоянии глубокого кризиса и в самом бли- 
жайшем будущем ее ожидают принципиальные 
преобразования. Банк будущего полностью 
преобразуется в IT-компанию [14, С. 14], в которой 
банковские операции будут иметь не значительный 
вес, а основными операциями станут «финансовые 
спекуляции, страхование, инвестиции в создание 
ИТ-технологий и разработка Интернета вещей, вло-
жения в цифровую собственность» [14, С. 14].

Таким образом, по их мнению, банк будущего 
прекратит осуществлять функции кредитного уч-
реждения и сконцентрируется на генерировании 
разнообразных видов криптовалют; спекулятивных 
сделках с виртуальными деривативами; на вложении 
средств в цифровые активы и технологии [14, С. 15].

Менее пессимистичный прогноз дает коллектив 
авторов под руководством Эскиндарова М.А., кото-
рый считает, что банки трансформируются в полно-

1  Зверькова, Т.Н. Региональные банки и FinTech: противо-
стояние или партнерство / Т.Н. Зверькова // Финансы и кредит, 
2018. – Т. 24, № 12 (780). – С. 2771-2782. – 12 с.
2 Цифровизация региональных банков: осознанная необхо-
димость или дань моде? // Журнал «Финансы и кредит» Том: 25 
Номер: 2 (782) Год: 2019 Страницы: 312-325.
3 REGIONAL BANKS & FINTECH: A STANDOFF OR 
PARTNERSHIP? // ДАЙДЖЕСТ-ФИНАНСЫ Том:  24 Но-
мер: 1 (249) Год: 2019 Страницы: 13-20.

стью цифровые, при этом крупные банки выйдут за 
границы традиционного банковского бизнеса, и по 
сути произойдет трансформация классических бан-
ков в направлении финансовой экосистемы и пере-
распределения финансового рынка в пользу новых 
игроков [11, С. 43].

 На наш взгляд, данные предсказания 
несколько преувеличивают роль финтех-компаний 
и излишне драматизируют будущее банков. Чтобы 
оценить вероятность осуществления таких прог- 
нозов важно определить сущность банков и 
финтех-компаний, т. е. найти такие совокупности 
свойств объектов исследования, без которых они 
не способны существовать и которые определяют 
все остальные их свойства.

Исследованию вопроса сущности банка посвя-
щены работы как зарубежных ученых-экономистов 
Синки Дж. [13], Дерига Х.У. [2], Мишкина Ф. [3], 
так и российских учёных Усоскина В.М. [12],  
Белоглазовой Г.Н., Парусимовой Н.И. [9].

Наиболее используемыми методологическими 
подходами, для определения сущности банка, яв-
ляются подходы предложенные Лаврушиным О.И., 
Мамоновой И.Д., Валенцевой Н.И. 2, которые счи-
тают, что при определении сути банка необходимо 
абстрагироваться от операций отдельно взятого 
банка и рассматривать сущность банка на макро-
экономическом уровне относительно экономики 
в целом. Сущность банка едина, независимо от его 
типа, т. е. сущность банка не зависит от банка в раз-
резе его классификации, и требует раскрытия его 
особенностей, специфических черт, отличающих 
банк от других экономических институтов. 

Коллектив авторов под руководством Лавруши-
на О.И. определяет сущность банка не перечисле-
нием выполняемых им операций, а на основании 
исследования его макроэкономической роли. Банк, 
по их определению, является денежно-кредитным 

2  Банковское дело: учебник / О.И. Лаврушин, И.Д. Мамо-
нова, Н.И. Валенцева [и др.] ; под ред. засл. деят. науки РФ, д-ра 
экон. наук, проф. О.И. Лаврушина. – 8-е изд., стер. – М.: КНО-
РУС, 2009. – 768 с.
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институтом регулирующим наличный и безналич-
ный оборот. Банк, как специфическое предприятие, 
производит товар особого рода в виде денег и пла-
тежных средств.

Схожую позицию занимают исследователи Жел-
тоносов В.М. и Родин Д.Я. [3], которые считают, что 
существует ряд методологических требований, при 
которых банк, даже не осуществляя отдельные бан-
ковские операции в тот или иной момент времени, 
не прекращает быть банком. Его суть в этом смысле 
абстрактна и выражает совокупную характеристику 
деятельности банка на макроуровне по отношению 
к экономике. Таким образом, по мнению авторов, 
сущность банка независима от его типа и при иссле-
довании банка целесообразно давать характеристику 
его особенностей, отличающих банк от других фи-
нансовых институтов. Однако при этом Желтоносов 
В.М. и Родин Д.Я., полагают, что банк не является 
особым институтом, который производит товары 
особого рода в виде денег и платежных средств, и, 
что характеристика его как кредитного института не-
достаточна для объяснения его сущностных свойств.

Авторский коллектив под редакцией Жукова Е.Ф. 
предлагает рассматривать банковскую деятельность 
как особый вид предпринимательской деятельнос-
ти, связанный с движением ссудных капиталов, их 
мобилизацией и распределением. Банки выполня-
ют посреднические функции в предоставлении 
кредита и в платежах; мобилизации денежных до- 
ходов и сбережений и превращения их в капитал3. 
В данном определении банкам отводится функция 
создания капитала, обращения денег и кредита.

Коллектив авторов под руководством Белоглазо-
вой Г.Н.4 рассматривает банки как вид депозитных 
финансовых институтов, в основе деятельности 
которых заложен двойной обмен долговыми обя-
зательствами и формирование собственных обя-
зательств на основе высоколиквидных и фиксиро-
ванных по суммам вкладов (депозитов). Двойной 
обмен обязательствами заложен в деятельности 
всех финансовых посредников, но лишь банки при-
нимают на себя безусловные обязательства перед 
юридическими и физическими лицами. Данное 
определение закрепляет за банками способность 
формировать собственные обязательства и эмити-
ровать платежные средства.

Схожее мнение высказывает Джозеф Синки-мл., 
который считает, что основная деятельность банков 
заключена в финансировании кредитов за счет де-
позитов. При этом, если в предшествующих перио-
дах банки рассматривались только как посредники 

3 Банковское дело. В 2 ч. Часть 1 : учебник для академиче-
ского бакалавриата / Е.Ф. Жуков [и др.] ; под ред. Е.Ф. Жукова, 
Ю.А. Соколова. – М.: Издательство Юрайт, 2016. – 312 с. – Се-
рия: Бакалавр. Академический курс.

4	 Деньги. Кредит. Банки: Учебник. / Под ред. 
Г.Н. Белоглазовой Белоглазова Г.Н. – М.: Высшее образование, 
2009. – 392 с.

в процессе распределения финансовых ресурсов, то 
в современных условиях их можно рассматривать 
как предприятия, занятые генерированием информа-
ции и обеспечением сделок. При этом с традицион-
ной точки зрения банки участвуют как в привлече-
нии депозитов, так и в выдаче кредитов [13, C. 25].

В современных условиях финтех-компании мо-
гут осуществлять: проведение платежей; сбор и 
обработку информации, необходимой для приня- 
тия решений; решать вопросы несимметричности 
информации при заключении финансовых конт- 
рактов; выполнение функций объединения капи- 
тала и потоков денежных средств для финанси- 
рования проектов; распределения экономических 
ресурсов во времени, пространстве и между отрас- 
лями; поиска путей снижения неопределенности и 
управления рисками присуще только банкам.

Результаты нашего исследования позволяют го-
ворить, о том, что одним их главных отличий банков 
от всех других финансовых посредников является 
присущий им двойной обмен долговыми обязатель-
ствами, когда они создают обязательства, привлекая 
денежные средства от физических и юридических 
лиц, и затем размещают их в различные активы, 
принимая все риски на себя.

Все остальные финансовые посредники, вклю-
чая и финтех-компании, осуществляют свою дея-
тельность на финансовом рынке, (не выпуская соб-
ственных долговых обязательств, не принимая на 
себя безусловные обязательства перед юридически-
ми и физическими лицами) перекладывая все риски 
на другие стороны сделок.

Для подтверждения данного тезиса рассмотрим 
деятельность финтех-компаний со стороны сущ-
ностного подхода. Изучение научной литературы 
позволяет говорить о том, что на рынке практиче-
ски отсутствуют исследования относительно сущ-
ности финтех-компаний. В основном все работы 
посвящены изучению их функций и преимуществ.

Наиболее распространённым является мнение, 
что основная деятельность финтех-компаний на-
правлена на создание инновационных технологиче-
ских решений для финансовых компаний с целью 
повышения их эффективности, оптимизации об-
служивания клиентов, а также повышения удоб- 
ства для пользователей [4, 6-8, 10, 11, 14]. 

В исследованиях Котлярова И.Д. сущность фи-
нансовых технологий определяется, как сочетание 
инновационных финансовых услуг и инновацион-
ных информационных технологий. Он справедли-
во указывает, что «финтех» рассматривается как 
инновационное явление, но его инновационный 
характер на самом деле очень неустойчив и иллю-
зорен – то, что вчера казалось инновационным, на 
сегодняшний день перестает таким быть и воспри-
нимается как обычная, стандартная часть финансо-
вых услуг [4, C. 24].
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Исследователи Никонов А.А., Стельмашонок 
Е.В. к «финтеху» относят различные проекты, ко-
торые так или иначе подразумевают под собой 
разработку и внедрение инновационных техноло-
гий в финансовой сфере. Эти инновации могут но-
сить как технологический, так и организационный 
и продуктовый характер, а также быть смешанными 
[7, С. 112]. В данном определении фитнтех-компа-
ниям отводятся только функции разработки и вне-
дрения инновационных технологий.

По мнению Бакулиной А.А. и Поповой В.В. фин-
тех-компании – это организации, использующие в сво-
ей деятельности новейшие разработки в «сфере мо-
бильных платежей, онлайн-кредитования, цифровых 
моментальных денежных переводов» [1, C. 85]. Дан-
ное определение, на наш взгляд, указывает, что фин-
тех-компании только внедряют продукты и услуги, 
предоставляемые в настоящее время традиционными 
банками, но не участвуют в перераспределении ре-
сурсов и не принимают риски.

Практически все вышеперечисленные авторы 
отмечают, что помимо разработки платформ плате-
жей финтех-компании освоили рынок кредито- 
вания P2P, в котором кредиторами являются не фи- 
нансовые организации, а такие же пользователи 
финтех-услуг. Финтех-компании фактически явля- 
ются прямыми посредниками, не участвуя в приня- 
тии рисков кредитования и привлечения ресурсов.

Рассмотрев вышеприведённые мнения нам не 
удалось обнаружить какие специфические про-
дукты производят финтех-компании, которые 
позволили бы однозначно определить сущность 
финтеха. 

Вновь обратившись к исследованию Джозеф Син-
ки-мл. [13, С. 24] мы можем констатировать, что из 
шести базовых функций финансового посредниче-
ства финтех-компании не выполняют функции объе-
динения и разделения капитала и потоков денежных 
средств, а также не осуществляют распределение 
экономических ресурсов во времени, пространстве и 
между отраслями. Таким образом, финтех-компании 
не могут заменить банки в решении всех задач, стоя-
щих перед финансовыми посредниками. 

Фактически, несмотря на сложившееся в на-
стоящее время мнение о том, что финтех проти-
вопоставляет себя традиционному финансовому 
посредничеству, на самом деле в большинстве 
они рассчитывают на будущую консолидацию 
с  банками, либо непосредственно разрабатывают 
свой продукт или бизнес-модель под потребности 
банка. Таким образом, как справедливо отмечают 
Никонов А.А., Стельмашонок Е.В. «финтех» не 
меняет модели деятельности банков, он лишь за-
полняет пробелы. В конце концов, банки сами до-
статочно активно развивают инновационные тех-
нологии в  своей деятельности, что подтверждает 
пример интернет-банкинга [7, С. 117].

Подводя итог вышесказанному, можно согла-
ситься с мнением Котлярова И.Д., что «финтех, 
будучи основан на инновационных (с технологи-
ческой, организационной и продуктовой точек зре-
ния) моделях предоставления финансовых услуг, 
представляет, по сути, просто проявление процесса 
информатизации финансового сектора» [4, С. 36].

Таким образом, хотя о финтех-компаниях и со-
здалось мнение, что они предоставляют финансо
вые услуги, на самом деле они выступают скорее 
в качестве информационных компаний, обеспечи-
вающих прямое взаимодействие между разными 
группами потребителей.

Проанализировав подходы к определению сущ-
ности банков и финтех-компаний, мы считаем, что 
основным и принципиальным различием между 
ними является отнесение банков к категории фи-
нансовых посредников, а финтех-компаний – к кате-
гории прямого посредничества. Финтех-компании, 
как прямой посредник в отличие от финансового не 
выпускает никаких собственных финансовых обя-
зательств. Они, как правило, вначале осуществля-
ют поиск потребителей денежных ресурсов (заем-
щиков) и лишь затем – поставщиков (кредиторов). 
Прямой посредник получает вознаграждение в виде 
процента от лица, интересы которого он представ-
ляет. Финансовый посредник действует от своего 
имени и за счет собственных средств, принимая на 
себя финансовый риск.

Таким образом, можно констатировать, что 
сущность банка определяется не специфическими 
способами «производства» денежных средств и 
банковских продуктов, а специфической деятель- 
ностью, закрепленной за банками и определяющей 
их банковский статус.

Мы разделяем мнение Парусимовой Н.И., что 
банкам необходимо критически оценивать суще-
ствующий бизнес-процесс, и возможности новых 
технологий. Банкам необходимо активнее создавать 
новые привлекательные инновационные продук-
ты, которые максимально учитывают потенциаль-
ные возможности новых технологий. Необходимо 
внедрять модели стандартизированных продуктов, 
трансформировать цепочку создания новой стоимо-
сти и извлечь выгоду от сотрудничества с другими 
финансовыми посредниками» [9, С. 44].

Несмотря на то, что финтех-компании предлага-
ют значительный ряд инновационных финансовых 
продуктов, положение традиционных банков оста
ется и будет оставаться достаточно устойчивым. Это 
связано с рядом причин. Как отмечают эксперты, 
прежде всего, финтех-компании не имеют доста-
точных финансовых компетенций и капиталов. Они 
предлагают клиентам продукты наименее связанны-
ми с рисками, тогда как банки предлагают клиентам 
более широкий ассортимент продуктов и принимают 
на себя риски возврата принятых денежных средств.
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Оценивая будущее взаимодействия финансовых 
посредников важно исходить из их сущности. Бан-
ки и финтех-компании никогда не будут конкуриро-
вать на одном поле, так как, начав привлекать де-
нежные средства населения и организаций, финтех-
компании попадут под регулирование Центрально-
го банка, и не важно, как они будут себя называть 
цифровым банком или цифровым посредником.

Заключение
В современных условиях необходимы исследова-

ния по поиску новых форм взаимодействия между 
финансовыми посредниками, а не по поиску преиму-
ществ новых форм посредничества над традицион-
ными. «Финтех» – это всего лишь новая технология 
передачи денежных средств, которая не меняет сути 
финансового посредничества, а только ускоряет её.

Аналогичного мнения придерживаются и Нико-
нов А.А., Стельмашонок Е.В., которые отмечают, 

что о полной трансформации финансовой отрасли 
говорить не приходится. Традиционные банки со-
хранят свою значение, у финтех-структур также 
будет своя область деятельности, а наиболее рас-
пространенной бизнес-моделью станет, вероятно, 
интеграция традиционной и финтех-ориентирован-
ной моделей деятельности [7, С. 117].

Следовательно, говорить о том, что роль тради-
ционного посредничества отходит на второй план 
преждевременно. На наш взгляд, более перспек- 
тивным направлением является изучение сущнос- 
ти банков в условиях новых технологий и цифро- 
визации. Банки будут всегда – так как существует 
спрос на их услуги финансового посредничества и 
снижения рисков. Уже несколько веков техничес- 
ки меняются формы платежей и передачи денеж- 
ных средств из депозитов в кредиты, а банки видо- 
изменяясь и совершенствуясь остаются в той или 
иной роли в цепочке финансового посредничества.
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