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Аннотация. В настоящее время проблемам устойчивого развития уделяется особое внимание как 
экономистами, так и научными деятелями. Устойчивое развитие банковской системы в целом, а в част-
ности применение коммерческими банками принципов концепции устойчивого развития в своей деятель-
ности, является актуальной проблемой.

Тенденция раскрытия информации о нефинансовых показателях свойственна крупным коммерческим 
банкам, в то время как условия стратегического развития диктуют необходимость раскрытия информа-
ции о нефинансовых активах у банков среднего и малого уровня. 

Банковская система позиционируется как сегмент финансового обеспечения государства, при этом 
социальная роль банков продолжает оставаться на низком уровне. Социальная и экологическая ответст-
венность банков должна стать неотъемлемой частью деятельности и сформировать систему методи-
ческого обеспечения отчетности коммерческих банков.

Формирование методики составления отчетности об устойчивом развитии является объективной 
необходимостью, что подтверждает актуальность выбранной темы исследования.

Актуальность исследования продиктована современными условиями, определяющими деятельность 
банков. Устойчивое развитие и прозрачность деятельности в социальной и экологической сфере определя-
ется требованиями международных нормативных документов, инициатив и формирует политику в этой 
области внутри страны. 

В работе использованы методы научного исследования и системного анализа. Для отражения резуль-
татов использован метод синтеза, позволивший провести оценку основных методических подходов к фор-
мированию отчетности об устойчивом развитии на российском и зарубежном научном поле.

Проведенное исследование позволяет определить современные требования к отчетности об устой-
чивом развитии, которые сформированы на основе международных подходов к данной проблеме и проа-
нализировать особенности отражения социальных и экологических достижений в рамках в публикуемой 
отчетности коммерческими банками.

Результаты исследования позволили рассмотреть целевые ориентиры отчетности об устойчивом 
развитии и определить критерии раскрытия информации. В статье рассматриваются условия методи-
ческого подхода вовлеченности банка в достижение целей устойчивого развития. 

В статье предлагаются критерии устойчивого развития в контексте отражения в отчетности бан-
ка. Отмечается, что концепция устойчивого развития может формироваться во внутренней и внешней 
ориентации, что, соответственно, определяет необходимость выработки критериев оценки для каждо-
го сегмента банковского бизнеса.

Ключевые слова: устойчивое развитие, концепция, цели устойчивого развития, банковская деятель-
ность, условия, критерии, стратегические цели.
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Abstract. Currently, the problems of sustainable development are given special attention, both by economists 
and scientists. Sustainable development of the banking system as a whole, and in particular the application by 
commercial banks of the principles of the concept of sustainable development in their activities, is an urgent prob-
lem.
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The trend of disclosure of information on non-financial indicators is characteristic of large commercial banks, 
while the conditions for strategic development dictate the need for disclosure of information on non-financial as-
sets of medium and small banks.

The banking system is positioned as a segment of the state financial support, while the social role of banks 
continues to remain low. Social and environmental responsibility of banks should become an integral part of the 
activity and form a system of methodological support for reporting by commercial banks.

The formation of a methodology for reporting on sustainable development is an objective necessity, which 
confirms the relevance of the chosen research topic.

The relevance of the study is dictated by modern conditions that determine the activities of banks. Sustainable 
development and transparency of activities in the social and environmental sphere is determined by the require-
ments of international regulatory documents, initiatives and forms a policy in this area within the country.

The methods of scientific research and system analysis are used in the work. To reflect the results, the synthesis 
method was used, which made it possible to assess the main methodological approaches to reporting on sustain-
able development in the Russian and foreign scientific fields.

The study allows us to determine the modern requirements for reporting on sustainable development, which are 
formed on the basis of international approaches to this problem and to analyze the features of reflection of social 
and environmental achievements within the framework of published reports by commercial banks.

The results of the study allowed us to consider the targets for reporting on sustainable development and deter-
mine the criteria for information disclosure. The article discusses the conditions of the methodological approach 
of bank involvement in achieving sustainable development goals.

The article proposes criteria for sustainable development in the context of the reflection in the bank statements. 
It is noted that the concept of sustainable development can be formed in internal and external orientation, which, 
accordingly, determines the need to develop evaluation criteria for each segment of the banking business.

Keywords: sustainable development, conception, sustainable development goals, banking, conditions, criteria, 
strategic goals.
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Введение
Деятельность банков в Российской Федерации 

жестко регламентирована и постоянные ужесточе-
ния финансового регулятора приводят к сокраще-
нию числа банков. Особый акцент в регулирова-
нии деятельности коммерческих банков подчинен 
пруденциальным правилам и требованиям со сто-
роны Центрального банка Российской Федерации. 
В контексте регулирования социальной и эколо-
гической политики банков существует некоторый 
методический вакуум.

Так, Никулина О.В. и Броварец А.К. обращают-
ся в своей работе к международным аспектам ре-
гулирования банковской деятельности, определяя 
потенциальные возможности коммерческого бан-
ка как катализатора экономического развития [14, 
С. 245]. Друзь Е.П. ориентирован на правовое обес-
печение функций банков в современной экономике 
[11, С. 211-213].

Вместе с тем в условиях усиления роли концеп-
ции устойчивого развития на деятельность коммер-
ческих банков проблема регулирования и раскры-
тия результатов такой деятельности имеет важное 
значение.

Российским нормативным документом, фор-
мирующим методические направления в области 
отражения информации по устойчивому разви-
тию, является Концепция развития публичной 

нефинансовой отчетности и плане мероприятий 
по ее реализации, утвержденная Распоряжением 
Правительства РФ от 05.05.2017 № 876-р (далее – 
Концепция).

Концепция признает некоторое отставание тем-
пов развития российской практики публичной не-
финансовой отчетности, по сравнению с мировыми 
тенденциями. 

Согласно Концепции организации самостоя-
тельно выбирают, учитывая их собственные цели 
и требования используемых стандартов и руко-
водств по отчетности, какой из видов публичных 
нефинансовых отчетов они будут выпускать. На-
пример, показатели в контексте концепции устой-
чивого развития могут формироваться в виде годо-
вого ответа или отчета о деятельности в области 
устойчивого развития, при подготовке которого 
широко используются международные стандар-
ты, включая руководство Глобальной инициативы 
по отчетности (GRI) и положения принципов Гло-
бального договора Организации Объединенных 
Наций (далее – ООН).

В связи с чем, в России имеются предпосылки 
для формирования коммерческими банками от-
четности в контексте концепции устойчивого раз-
вития.
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Современные тенденции и создание условий для формирования коммерческими банками отчетности в контексте 
концепции устойчивого развития

Современные подходы к определению условий 
деятельности банков в контексте концепции 

устойчивого развития
В настоящее время наблюдается тенденция по 

включению коммерческими банками показателей 
в области устойчивого развития в финансовую от-
четность. Внимание инвесторов к рискам, связан-
ным с социальными и экологическими проблема-
ми современного общества, повышает интерес ин-
весторов к раскрытию информации в рассматрива-
емой области наравне с традиционной финансовой 
информацией.

Анализируя научные подходы к рассматривае-
мой проблематике, можем отметить, что в работах 
зарубежных авторов в большей степени раскры-
та деятельность банков с точки зрения концепции 
устойчивого развития [2, 3]. При этом ориентиры 
методического обеспечения устойчивого развития 
затронуты достаточно поверхностно, в частности 
просматриваются условия формирования требова-
ний к отчетности банков [1].

Наряду с этим российские научные деятели, на-
пример Дворецкая А.Е., приводят условия форми-
рования системных требований к устойчивому раз-
витию с учетом особенностей национальной бан-
ковской инфраструктуры [9, С. 2-8]. Буланов Ю.Н. 
концентрирует внимание на взаимосвязи потенциа-
ла и ресурсной базы банка и факторов включения в 
свою деятельность отчетности об устойчивом раз-
витии [5, С. 52-55].

Для определения факторов, сдерживающих 
устойчивое развитие, проводится постоянный мо-
ниторинг, инициированный в рамках Глобального 
договора ООН [7]. Проведенный опрос генераль-
ных директоров участников Глобального договора 
ООН показал, что 88% респондентов считают ин-
теграцию показателей устойчивого развития в фи-
нансовый анализ и распределение капитала важны-
ми факторами достижения прогресса, а 10% среди 
основных мотиваторов развития устойчивости в их 
компаниях называют давление со стороны инвесто-
ров [4, С. 92].

Утвержденные Генеральной ассамблеей ООН 
в 2015 году и ратифицированные Российской Феде-
рацией, цели устойчивого развития (далее – ЦУР) 
представляют собой ключевой элемент повестки на 
ближайшие 15 лет и состоят из ряда показателей, 
достижение которых обеспечит сохранение ресур-
сов планеты и создание достойных условий жизни 
для всех [18].

Согласно проведенному исследованию после 
принятия ЦУР бизнес начал серьезно перестра-
ивать свою деятельность по отношению к ЦУР 
и внедрять их в свои стратегии, создавать партнер-
ские отношения с государственными и частными 
организациями, а также осуществлять социальные 
инвестиции и благотворительность в тех сферах, 

которые связаны с основными областями специа-
лизации. Обращаясь к результатам опроса, следует 
отметить, что 50% компаний берут на себя инфор-
мационно-пропагандистскую роль, продвигая мис-
сию ЦУР, 41% респондентов ответили, что начали 
разрабатывать продукты, услуги или бизнес-моде-
ли, способствующие достижению ЦУР [4, С. 88].

В соответствии с опросом, приведенном в докла-
де ООН, основными сложностями в составлении 
отчетности в контексте устойчивого развития явля-
ются отсутствие стандартизированных показателей 
отчетности, упорядоченности стандартов и струк-
туры отчетности. Платформа действий «Отчетность 
в сфере ЦУР», управляемая совместно Глобальной 
инициативой по отчетности (GRI) и Глобальным 
договором ООН, призвана помочь разработать еди-
ный, универсальный метод для оценки и составле-
ния отчетности о прогрессе бизнеса и его влиянии 
на ЦУР [15, С. 40, 59]. С помощью платформы 
банковский бизнес может также оценить свой 
вклад в достижение глобальных целей.

Методическое обеспечение отчетности 
коммерческих банков в условиях ЦУР

Среди анонсированных ЦУР сформированы 
основные: гендерное равенство, экономический 
рост, социальное благополучие и пр. [10]. Важно 
понимать, что выбор банком целей, интегрируемых 
в политику достижения ЦУР конкретного банка, 
должен быть ориентирован на конкретные условия 
его деятельности. Прописывая факторы и ориенти-
ры ЦУР, любой банк должен быть ориентирован 
на потребности окружения и внутренние условия. 

Рассматривая условия вовлеченности коммерче-
ских банков в реализацию целей устойчивого раз-
вития, следует акцентировать внимание на беспре-
цедентном росте интереса к участию в достижении 
ЦУР в последние годы. 

Основный подход, который используют ком-
мерческие банки – интеграция ЦУР в основную 
деятельность в рамках разрабатываемых страте-
гий развития и создания партнерских соглашений 
с государственными и частными организациями, 
которые в том числе выражаются в виде инвести-
ционных проектов, а также отражение результа-
тов деятельности в рамках устойчивого развития 
в отчетности. Уровень вовлеченности – именно 
так можно охарактеризовать тот процесс, который 
представляют банки в своей отчетности. В качестве 
процесса мы понимаем интеграцию возможностей 
банка в социальные и экологические проекты, свя-
занные с целями устойчивого развития, в частности 
экологию региона присутствия, участие в социаль-
но ориентированных практиках, взаимодействие 
с муниципалитетами и пр.

По результатам анализа представляемой рос-
сийскими банками отчетности, было отмечено, что 
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банки, в частности ПАО Сбербанк и Государст-
венная корпорация развития «ВЭБ. РФ», ежегодно 
в своей отчетности уделяют внимание результатив-
ности своей деятельности в области устойчивого 
развития.

Вгодовом отчете ПАО Сбербанк говорит о при-
менении устойчивой бизнес-модели, подчеркивая 
важность ЦУР и отмечая, что в своей деятельности 
сосредотачивается на 10 из таких целей [8].

Группа Внешэкономбанка представляет отдель-
ный нефинансовый отчет, который синхронизиру-
ется с руководством Глобальной инициативы по 
отчетности (GRI). Согласно данному отчету банк 
применяет с 2017 года новую стратегию ВЭБ 2.0, 
которая предусматривает поддержку проектов 
и  инициатив, направленных на развитие россий-
ской экономики. Стоит отметить, что существенное 
значение для раскрытия в нефинансовом отчете 
Группы Внешэкономбанка имеют такие области де-
ятельности банка как:

– поддержка проектов, направленных на разви-
тие инноваций, экспорта;

– поддержка инфраструктурных проектов;
– оценка энергоэффективности финансируемых

проектов;
– финансовые результаты деятельности [16].
Учитывая всеобъемлющий характер ЦУР, од-

ним из приоритетных направлений, отражаемых 
банками в отчетности, становится сотрудничество 
с международными организациями, инициативами 
институтами развития, государственными органа-
ми и частными организациями на двухсторонней 
и многосторонней основе, путем заключения парт-
нерских соглашений, как в целях финансирования 
проектов, направленных на развитие российской 
экономики и продвижение интересов ЦУР в Рос-
сии, так и для обмена опытом и лучшими практика-
ми с зарубежными партнерами. 

В качестве примера реализуемого в России со-
трудничества коммерческих банков и государст-
венных органов, по нашему мнению, можетслу-
жить Конкурс Ежегодная общественная премия 
«Регионы – устойчивое развитие», проводимый 
ПАО Сбербанк, Банк ВТБ (ПАО) и АО «Россель-
хозбанк» при поддержке Правительства Россий-
ской Федерации [12, 13]. Коммерческие банки в 
конкурсе выступают в роли «эксперта» в опреде-

ленной сфере. Так, участие АО «Россельхозбанк» 
направлено на поддержку инвестиционных проек-
тов сельскохозяйственной отрасли и приоритетных 
проектов развития моногородов [17].

Для реализации инвестиционного проекта 
в  рамках рассматриваемого конкурса необходимо 
соответствовать определённым условиям, которые 
подразумевают конкретные результаты инвестици-
онного проекта, содействующие позитивным соци-
альным изменениям в обществе, решению суще-
ствующих экономических и социальных проблем, 
а также появлению устойчивых позитивных соци-
ально-экономических изменений общества. Соглас-
но требованиям конкурса к отбору и последующей 
реализации подлежат проекты в сфере реальных 
отраслей экономики. 

По нашему мнению, банковское сотрудничест-
во с государственным и коммерческим сектором 
должно быть основано на максимальной вовлечен-
ности. Данное суждение подтверждается результа-
тами проведенного в докладе ООН опроса, соглас-
но которому в настоящее время целевые стратегии 
и программы устойчивого развития контролируют-
ся организациями в 69% на уровне генерального 
директора, в 50% случаях – это руководители и за-
местители руководителей, в 47 % – Совет директо-
ров, а в 37% – специалисты по КСО/вопросам этики 
[4, С. 89].

Результаты работы с партнерскими соглашения-
ми могут быть представлены в специальном струк-
турном разделе отчета, представляющем сведения 
об устойчивом развитии. Такой раздел системати-
зирует показатели по социально-ориентированным 
проектам, определяющим взаимодействия, как 
с частными, так и с государственными структурами. 

Чтобы оценить партнерское соглашение ком-
мерческого банка должны быть сформированы 
показатели и критерии качества. Идеальное парт-
нерское соглашение должно формироваться на 
условиях согласованного сотрудничества, которое 
было создано совместно (не навязано тем или иным 
партнером). В идеале соглашение становится выра-
жением видения, стремлений, ожидаемых результа-
тов партнерства. Стараясь включить в соглашение 
основные принципы партнерства, равноправия, 
взаимной выгоды и прозрачности происходит укре-
пление взаимодействия.

Таблица 1. Модель оценки проекта участия в достижении целей устойчивого развития банка

Условия Критерий оценки (0–10)

ЧТО?

Изложение концепции
Целевые ориентиры
Выделенные условия внешнего взаимодействия
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Условия Критерий оценки (0–10)

ЗАЧЕМ?

Предлагаемый проект/ деятельность
План работы
Ресурсные обязательства от каждого партнера
Роли и обязанности
Показатели эффективности
Стратегия устойчивого развития
Риски (коллективные и по каждому партнеру)

КОГДА?

Период работы/исполнение
Основные этапы

Рассматривая партнерское соглашение банка 
с различными организациями, направленное на до-
стижение целей устойчивого развития, мы можем 
определить критерии качественной оценки:

– долгосрочность сотрудничества;
– материальная оценка вложенных средств,

направленных на устойчивое развитие;
– обоснование социальной эффективности

договора (с двух сторон);
– результаты внешней оценки (опрос, анке-

тирование заинтересованных сторон;
– экспертная оценка (приводится по резуль-

татам оценки специалистов в рассматриваемой об-
ласти).

Таким образом, проект участия в достижении 
целей устойчивого развития банка может быть 
сформирован на основе условий представленной 
модели (таблица 1) и приводимых критериев.

Для банковского бизнеса существует немало спо-
собов принять участие в решении глобальных про-
блем развития и обеспечения устойчивого развития, 
от постановки амбициозных целей, согласованных 
с приоритетами устойчивого развития, до присое-
динения к существующим проектам, предназначен-
ным для внедрения инновационных решений. 

Рассматривая современные условия развития 
банковского бизнеса, В.В. Высоков отмечает: «В об-
становке всеобщей нелюбви у банков остается един-
ственный выход: доказывать свою любовь к клиен-
ту, регулятору, конкурентам и даже к той экономи-
ческой среде, в которой им приходится работать» 
[6]. В данном контексте, приверженность банка 
к достижению целей устойчивого развития опреде-
ляет сближение интересов бизнеса и общества, что 
способствует росту доверия к банковской системе.

Заключение
С нашей точки зрения цели устойчивого разви-

тия применительно к выпускаемой коммерческими 
банками отчетностимогут выстраиваться исходя из 
критериев внутренней и внешней направленности.

К критериям реализации целей устойчивого 
развития можно отнести следующие направления 
внешней направленности:

– предоставление профессиональных услуг:
исполнение проектов повышения эффективности 
и формирование доступности, внедрение новых 
услуг, отвечающих потребностям банковского биз-
неса в реалиях развития современных технологий;

– социальные и экологические инвестиции;
– участие в социальных и экологических

проектах.
К критериям реализации целей устойчивого раз-

вития можно отнести следующие условия внутрен-
ней направленности:

– повышение объема инвестируемых в соци-
альную ответственностьсредств;

– политика инклюзивного трудоустройства;
– повышение осведомленности о необходи-

мости заботы о здоровье (доступ к качественным 
медицинским услугам).

– глобальное сотрудничество с обществом,
бизнесов и государственными органами: участие 
и членство в инициативах, объединениях и форумах 
по вопросам экономического, социального и эколо-
гического развития;

– «зеленая повестка»: внедрение практик
устойчивого потребления ресурсов, снижение объ-
ема потреблённой энергии в пересчете на сотрудни-
ка (на единицу площади).

Несмотря на непроизводственный характер хо-
зяйственной деятельности и отсутствие прямого 
воздействия на природные объекты и ресурсы, рос-
сийские банки с каждым годом стремятся расши-
рить, так называемую «зеленую повестку» (Green 
Agenda), призванную обеспечить экологическую 
устойчивость бизнеса и общий уровень принятия 
экологических ценностей сотрудниками и заинте-
ресованными сторонами.

Коммерческий банк может проводить для со-
трудников образовательные вебинары, в рамках 
которых рассматриваются актуальные вопросы ох-
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раны окружающей среды, в частности выработке 
«экологичных» привычек в повседневной жизни.

Для конкретизации внутренних условий устой-
чивого развития следует определить следующие 
целевые ориентиры:

1. Обучение новых сотрудников правилам ответ-
ственного пользования офисом в формате тренинга. 
Тренинг может быть направлен на информирование 
сотрудников об основных нормах поведения в офи-
се, принятым практикам утилизации отходов, поль-
зования зонами приема пищи.

2. Направление памяток по рационализации
пользования ресурсами в офисах.

3. Организация пунктов раздельного сбора му-
сора в офисных помещениях, которые придут на 
смену урнам, распределенным по рабочей зоне.

4. Установка обновленных вендинговых аппара-
тов, отвечающих современным экологическим тре-
бованиям.

5. «Зеленая повестка» должна охватывать заку-
почную деятельность. В общую стратегию устой-
чивого развития можно включить положение о со-
блюдении норм экологически ответственного пове-
дения поставщиками.

В рамках каждой из ЦУР существует ряд утвер-
жденных задач, решение которых должно обеспе-
чивать стабильный прогресс в достижении глобаль-
ных целей. Задачи должны быть сформулированы 
с учетом всех аспектов целей и конкретных соци-
ально-экономических и экологических показате-
лей, требующих улучшения.

Цели устойчивого развития – не только фор-
мирование картины мира, но и позитивная выпол-
нимая повестка дня. Современные коммерческие 
банки, осознавая, что текущие тенденции разви-
тия требуют пересмотра подхода к своей деятель-
ности, все чаще обращаются к целям устойчивого 
развития для формирования устойчивого и эффек-
тивного бизнес-процесса и отражения результа-
тов своей деятельности в контексте устойчивого 
развития. Следует инициировать серьезную ди-
скуссию о том, как банковский бизнес всех форм 
и размеров может реально участвовать в создании 
более успешного общества, одновременно выпол-
няя свои корпоративные цели по созданию собст-
венных ценностей и  достижению конкурентных 
преимуществ. 
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